HEIMVERTRAG

fur Heimbewohner

SENIOREN
ZENTRUM
| ST. GEORG

Das Seniorenzentrum St. Georg,

im folgenden Einrichtung genannt, ist eine zugelassene vollstationare
Pflegeeinrichtung. Trager der Einrichtung ist die Gemeinde Ertingen.

Zwischen

dem Trager der
Einrichtung, Vertreten

durch die Heimleitung Stefan Buhler

und
Herrn / Frau Name Vorname
bisher wohnhaft in PLZ Ort
StralRe Nr.
geb. am Geb. Datum

vertreten durch den
Bevollméachtigten /

Name Vorname
Betreuer

PLZ Ort

StralRe Nr.

im folgenden Bewohner! genannt, wird folgender

HEIMVERTRAG
vollstationar

geschlossen.

FuBnoten: siehe Anmerkungen fiir Bewohner am Ende des Heimvertrags!
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8 1 - Vertragsgegenstand

(1)

(2)

3)

(4)

(5)

Ziel des Vertrages ist es, den Heimbewohnern ein Leben in Wirde
und Selbstbestimmung zu ermdglichen. Die Einrichtung bemuht sich
um ein gutes Zusammenleben aller Heimbewohner im Geiste
gegenseitiger  Rucksichtnahme. Der Bewohner wird die
Bemuhungen der Einrichtung soweit mdglich unterstitzen.

Die vorvertraglichen Informationen nach 8 3 Wohn- und
Betreuungsvertragsgesetz sind Grundlage dieses Vertrags.

Die Einrichtung ist eine Pflegeeinrichtung, die durch einen
Versorgungsvertrag nach § 72 SGB Xl von den Pflegekassen zur
Versorgung  Pflegebedirftiger  zugelassen ist. Die  flr
pflegebedirftige Personen als Regelleistung zu erbringenden
erforderlichen Leistungen an Pflege und Betreuung, Unterkunft und
Verpflegung sind nach Art, Inhalt und Umfang durch den
Versorgungsvertrag in Verbindung mit dem Rahmenvertrag nach 8
75 SGB Xl verbindlich festgelegt.

Leistungen, die von der Einrichtung nicht angeboten werden
(Leistungsausschlisse), werden in der gesonderten Vereinbarung
nach Anlage 1 benannt.

Die Einrichtung nimmt nicht an Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle nach dem  Verbraucherstreit-
beilegungsgesetz teil.

8 2 - Aufnahme

(1)
(2)

3)

Der Bewohner wird ab Aufnahmedatum in die Einrichtung
aufgenommen.

Der Bewohner verpflichtet sich, der Einrichtung? bei der Aufnahme
und wahrend des Aufenthalts zu Gbergeben:

] eine Mehrfertigung des Bescheides der Pflegekasse

] eine Mehrfertigung von Leistungsbescheiden des
Sozialamtes,

] eine Mehrfertigung von Gutachten des Medizinischen

Dienstes (MD / Medicproof) oder des Gesundheitsamtes,
] ggfls. eine Betreuungsurkunde, Generalvolimacht
Zur bisherigen Dauer des Bezugs von Leistungen der
vollstationaren Dauerpflege teilt der Bewohner mit, dass
] er bislang noch keine Leistungen erhalten hat,

] er bislang fur 000 (begonnene) Kalendermonate
Leistungen erhalten hat,

[] ihm diese nicht bekannt ist.
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8 3 - Allgemeine Pflegeleistungen, zusatzl. Leistungen der

(1)

(2)

3)

(4)

Betreuung/Aktivierung

Die Einrichtung erbringt fir den Bewohner die erforderlichen Pflege-
und Betreuungsleistungen, einschlie3lich Leistungen der der
medizinischen Behandlungspflege.

Inhalt der Pflegeleistungen ergibt sich aus der Anlage 2 zum
Vertrag.

Der Bewohner ist aufgrund des vorliegenden Leistungs-bescheides

der Pflegekasse vom Datum

|:| Pflegebediirftig im Sinne des SGB Xl

geringe Beeintrachtigung der Selbstandigkeit, Pflegegrad 1
erhebliche Beeintrachtigung der Selbstandigkeit, Pflegegrad 2
schwere Beeintriachtigung der Selbstandigkeit, Pflegegrad 3

schwerste Beeintrachtigung der Selbstandigkeit, Pflegegrad 4

OO 0o d

schwerste Beeintrachtigung der Selbstandigkeit mit besonderen

Anforderungen an die pflegerische Versorgung, Pflegegrad 5
[ ] nicht Pflegebediiftig im Sinne des SGB XI, sog. Pflegegrad 0

Pflegeversicherte Bewohner mit Pflegegraden 1-5, die Leistungen
aus der Pflegeversicherung beziehen oder Hilfe zur Pflege nach
dem Sozialhilferecht  (SGB  Xll)  oder  nach dem
Bundesversorgungsgesetz erhalten, haben nach § 43 SGB XI
Anspruch auf zusatzliche Leistungen der Betreuung und
Aktivierung. Das zusatzliche Leistungsangebot ergénzt die nach Art
und Schwere der Pflegebedurftigkeit notwendigen allgemeinen
Pflegeleistungen nach Abs. 1 und 2. Die zusatzlichen Betreuungs-
und  Aktivierungsleistungen  werden  durch  zusétzliches
Betreuungspersonal erbracht, das ausschlie3lich Uber einen
zwischen den Kostentragern (Pflegekassen und Sozialhilfetrager)
und der Einrichtung vereinbarten Vergutungszuschlag finanziert
wird. Dieser Vergutungszuschlag ist nicht Teil des Heimentgelts
nach 8 8, sondern wird in volem Umfang von der
Pflegeversicherung oder von der Sozialhilfe bzw. dem
Versorgungsamt getragen.

Néahere Informationen zum Inhalt der Leistungen der zuséatzlichen
Betreuung und Aktivierung finden sich in Anlage 3 zum Vertrag.

§ 4 - Unterkunft

(1)

Die Einrichtung tberlasst dem Bewohner einen Platz in einem:
[ ] ein Einzelzimmer [ ] mit Dusche und WC
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)

3)

(4)

(5)

(6)

[] []

ein Doppelzimmer mit gemeinsamer Nutzung
von Dusche / WC mit dem

benachbarten Zimmer
mit insgesamt 00,00 gm Wohnflache, an.
Das Zimmer befindet sich im EG Stockwerk, Zimmer- Nr. 000.

Bei einem Doppelzimmer ist auf die Belange des Mitbewohners
Rucksicht zu nehmen.

Die Unterkunft umfasst: samtliche dem gemeinsamen Gebrauch
gewidmete Raumlichkeiten und Grundflachen (Gemeinschafts-
einrichtungen). Hierzu gehoért bspw. der Speisesaal, die
Gartenanlage, alle Aufenthaltsraume, die Hauskapelle und alle
Sitzecken.

Wenn der Bewohner die Gemeinschaftsraume fur private Zwecke
nutzen mochte, ist dies im Einvernehmen mit der Einrichtung méglich.
Zusatzleistungen, fir z.B. die Veranstaltung von Geburtstagsfeiern,
und deren Kosten kdnnen bei der Einrichtung erfragt werden.

Das Zimmer ist mit folgenden Mdbeln / Ausstattungs-gegenstanden
eingerichtet: Pflegebett, Nachttisch, Schrank, Tisch, Stuhl,
Fernsehschrank, Beleuchtung.

Der Bewohner kann im Einvernehmen mit der Einrichtung eigene
Mobel / Ausstattungsgegenstande mitbringen. Eine ErmaRigung des
Heimentgeltes tritt dadurch nicht ein. Eigene Gegenstdnde des
Bewohners konnen auf3erhalb des Zimmers nur aufgrund einer
besonderen Vereinbarung untergebracht werden.

Soweit der Bewohner in seiner Unterkunft nach vorheriger
Zustimmung der Einrichtung elektrische Gerate mit Netzanschluss in
Betrieb nimmt, die nicht von der Einrichtung zur Verfiigung gestellt
werden, hat er die Kosten fur die nach den
Unfallverhiitungsvorschriften  erforderliche  Uberpriifung  der
elektrischen Sicherheit zu tragen.

Die Gewéhrung der Unterkunft umfasst auch:

a) die Versorgung mit Kalt- und Warmwasser, Heizung, Beleuchtung
und Strom sowie die Entsorgung von Abwasser und Abfall,

b) die regelméRige Reinigung der
Reinigung der Fenster und Gardinen),

Unterkunft (einschlief3lich

c) das Bereitstellen und Pflegen von  Bettwéasche,
Lagerungshilfsmitteln und Handtlchern,
d) die Pflege von personlicher Wasche, soweit diese mit

Waschenamen gekennzeichnet ist (ausgenommen chemische
Reinigung und Instandsetzungsarbeiten).

Die Einrichtung verpflichtet sich, auch Wunsch des Bewohners /
seiner Angehoérigen, Zimmer- und Wertfachschlissel gegen
Empfangsbestéatigung auszuhandigen.

Die Schlussel bleiben im Eigentum der Einrichtung. Eine Weitergabe
der Schlissel an dritte Personen ist nur mit vorheriger Zustimmung
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(7)

(8)

(9)

(10)

der Einrichtung erlaubt. Die Anfertigung weiterer Schlissel darf nur
die Einrichtung veranlassen.

Der Verlust von Schlisseln ist der Einrichtung unverziglich
mitzuteilen. Die Ersatzbeschaffung erfolgt durch die Einrichtung auf
Kosten des Bewohners, soweit dieser den Verlust zu vertreten hat.

Um in dringenden Fallen Hilfe zu leisten oder Gefahren abwenden
zu konnen, verfugt die Einrichtung tber einen Zentralschlissel.

Uber hausinterne Umziige entscheidet die Einrichtung im
Einvernehmen mit dem betroffenen Bewohner.

Der Bewohner ist ohne Zustimmung der Einrichtung nicht berechtigt,
Anderungen an baulichen oder technischen Einrichtungen wie
Telefonanlage, Klingel, Lampen, Antennen-anlage vorzunehmen
oder vornehmen zu lassen.

Dem Bewohner stehen samtliche dem gemeinsamen Gebrauch
gewidmete Raumlichkeiten, Einrichtungen und Grundflachen
(Gemeinschaftseinrichtungen) zur Mitbenutzung zur Verfiigung. Bei
der Mitbenutzung ist auf die anderen Bewohner Rucksicht zu
nehmen. Die Gemeinschaftseinrichtungen werden von der
Einrichtung nach Bedarf gereinigt.

Die Einrichtung hat die Unterkunft dem Bewohner in einem zu dem
vertragsmafigen Gebrauch geeigneten Zustand zu Uberlassen und
sie in diesem Zustand zu erhalten. Der Bewohner verpflichtet sich,
das Zimmer und die zur gemeinschaftlichen Benutzung bestimmten
R&ume, Einrichtungen und Anlagen schonend und pfleglich zu
behandeln.

(11) Rauchen und offenes Feuer ist in den Bewohnerzimmern aus

§5
(1)

(2)

3)

86
(1)

Sicherheitsgriinden nicht gestattet.

- Verpflegung

Die Verpflegung besteht taglich aus drei Mahlzeiten (Fruhstick,
Mittagessen, Abendessen) und erfolgt nach Mal3gabe des
Speiseplanes. Bei Bedarf erhélt der Bewohner Schon- oder Diatkost
sowie die in diesem  Zusammenhang  erforderlichen
Zwischenmabhlzeiten. Zur Deckung des taglichen Flissigkeits-
bedarfs stehen Mineralwasser, Sprudel, Safte, Kaffee und Tee zur
Auswahl.

Die Einrichtung gewahrt dariber hinaus folgende im Entgelt
enthaltene Verpflegung: Zwischenmabhlzeiten und
Nachmittagskaffee

Die Mahlzeiten werden in den daflr vorgesehenen Raumlichkeiten
eingenommen. Bei Krankheit oder pflegerischer Notwendigkeit
werden die Mahlzeiten auf dem Zimmer serviert und verabreicht.

- Zusatzleistungen?®

Die Einrichtung bietet die in der Anlage 4 aufgefuhrten
Zusatzleistungen an.
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(2)

3)

§ 7 - Arztliche- und therapeutische Leistungen
(1) Arztliche Leistungen werden von der Einrichtung nicht erbracht. Auf

(2) Jeder Bewohner hat das Recht, seinen Arzt frei zu wahlen. Es muss
aber gewabhrleistet sein, dass der Arzt im Bedarfsfall in das Heim

3)
(4)

Uber
Vertragsparteien eine
abgeschlossen.

Die Kosten fur Zusatzleistungen, die der Bewohner in Anspruch
nimmt, sind vom Bewohner selbst zu tragen. Pflegekassen und
Sozialhilfetrager kommen fir die Kosten der Zusatzleistungen nicht

auf.

gesonderte

schriftliche

die Erbringung von Zusatzleistungen wird von den
Vereinbarung

Wunsch vermittelt die Einrichtung dem Bewohner arztliche Hilfe.

kommt.

Der Bewohner teilt den Namen und die Adresse seines Arztes der

Einrichtung mit.

Fur therapeutische Leistungen (z.B. Physiotherapie, Ergotherapie)

gilt 8 7 Abs. 1 entsprechend.

§ 8 - Heimentgelt

(1)

Das tagliche Heimentgelt

setzt sich

Vertragsbeginns wie folgt zusammen:

1. Entgelt fur allgemeine Pflegeleistungen®

zum  Zeitpunkt

Pflegevergttung fir Pflegegrad 1 69,89 €
Bewohner mit: Pflegegrad 2 87,98 €
(inkl. Ausbildungsumlage) Pflegegrad 3 104,15 €
Pflegegrad 4 121,01 €
Pflegegrad 5 128,57 €
e i e e ene Pflegegrad 0 00,00 €
Pflegeversicherungsgesetzes festgestellt wurde
2. Entgelt fur Unterkunft und Unterkunft 17,87 €
Verpflegung
Verpflegung 14,43 €
3. Entgelt fur nicht 9,72 €

geforderte Investitions-
aufwendungen®

Das tagliche Heimentgelt betragt insgesamt: 000,00 €

(2)

Fur einen Kalendermonat wird - unabhangig von der tatsachlichen
Zahl der Kalendertage in dem Kalendermonat - das tagliche

Heimentgelt fir 30,42 Tage abgerechnet.

Durch die Abrechnung auf Basis der durchschnittlichen Monatslange
in einem Kalenderjahr (30,42 Tage) kann derin 8 84 Abs. 2 S. 3 SGB



Berech-
nungstage

3)

(4)

Xl gesetzlich geregelte einrichtungseinheitliche Eigenanteil der
Bewohner in den Pflegegraden 2 - 5 am Entgelt fur allgemeine
Pflegeleistungen gewébhrleistet werden. Der von der Einrichtung mit
den Pflegekassen und Sozialhilfetragern errechnete téagliche
einrichtungseinheitliche Eigenanteil (EEE) von Bewohnern in den
Pflegegraden 2-5 am Entgelt fur allgemeine Pflegeleistungen betragt
derzeit 58,01 €.

MaRgeblich bei der Abrechnung des Heimentgelts ist allerdings nicht
der EEE, sondern der tatsachliche Eigenanteil, der sich ergibt,
wenn der Leistungsbetrag der Pflegekasse, vom Entgelt in Abzug
gebracht wird. Aufgrund von Rundungsdifferenzen kann das
Ergebnis geringfugig (im Cent-Bereich) von dem abweichen, was
Ergebnis einer Rechnung mit dem EEE ware. Dies ist gemal der
gemeinsamen Empfehlung des Bundesgesundheitsministeriums
und der Bundesverbande der Leistungstrager und
Leistungserbringer vom 09.11.2016 als systembedingt zu
akzeptieren.

Zieht der Bewohner wahrend eines laufenden Monats ein oder aus
oder verstirbt er, wird abweichend von Abs. 2 das Heimentgelt in
diesem Monat tagesgenau fur die Tage ab dem Einzugstag bzw. bis
einschlieBlich des Auszugs- oder Todestags abgerechnet.
Abweichend von Satz 1 werden bei Auszug oder Tod am letzten Tag
eines Monats 30,42 Tage abgerechnet.

Der Tag, an dem der Bewohner in die Einrichtung aufgenommen
wird oder aus der Einrichtung ausscheidet, wird jeweils als ein voller
Tag berechnet. Bei Verlegung in eine andere Pflegeeinrichtung wird
abweichend von den Satzen 1 bis 2 der Verlegungstag von der
Einrichtung nicht berechnet.

Andern sich nach dem ersten Tag eines Monats wegen einer
geanderten Vergutungs-vereinbarung der Einrichtung mit den
Pflegekassen und Sozialhilfetragern die taglichen Entgelte flr
allgemeine Pflegeleistungen, Unterkunft und Verpflegung, gelten die
neuen Entgelte fir allgemeine Pflegeleistungen, Unterkunft und
Verpflegung ab dem Tag der Anderung; bis zu dem Tag davor
werden die bisherigen Entgelte abgerechnet. Abweichend von Abs.
2 wird hierbei die tatsachliche Zahl der Kalendertage in dem Monat
abgerechnet.

Andern sich die Investitionskosten nach dem ersten Tag eines
Monats, gelten die neuen Investitionskostenbetrdge ab dem Tag der
Anderung; bis zu dem Tag davor werden die bisherigen
Investitionskostenbetrage abgerechnet. Abweichend von Abs. 2 wird
hierbei die tatséachliche Zahl der Kalendertage in dem Monat
abgerechnet.

Andern sich durch einen Wechsel des Pflegegrades im laufenden
Monat die taglichen Entgelte fur allgemeine Pflegeleistungen, erfolgt
die Berechnung der allgemeinen Pflegeleistungen entsprechend des
jeweiligen Pflegegrades abweichend von Abs. 2 kalendertaglich; bei
der Abrechnung der Entgelte fir Unterkunft und Verpflegung sowie
fur Investitionskosten werden 30,42 Tage zugrunde gelegt.
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(5)

(6)

(7)

(8)

Das Entgelt fir die allgemeinen Pflegeleistungen, das Entgelt fur
Unterkunft sowie das Entgelt fur Verpflegung bestimmt sich in den
Pflegegraden 1 — 5 nach den Satzen, die zwischen der Einrichtung
und den Pflegekassen und Sozialhilfetragern vereinbart worden
sind. Sofern zwischen der Einrichtung und den Sozialhilfetréagern
eine Entgeltvereinbarung besteht, bestimmt sich fur nicht
pflegebedirftige Bewohner (sog. Pflegegrad 0) das Entgelt fur die
allgemeinen Pflegeleistungen, das Entgelt fir Unterkunft sowie das
Entgelt fir Verpflegung nach den mit den Sozialhilfetragern
vereinbarten Satzen.

Im Entgelt fur allgemeine Pflegeleistungen ist gemaR den
gesetzlichen Vorgaben ein Umlagebetrag fur die Ausbildung von
Altenpflegefachkraften enthalten. Dieser betragt derzeit:

4,65 €.

Der Bewohner tragt die Kosten fur allgemeine Pflegeleistungen, fir
Unterkunft und Verpflegung sowie die Kosten fur nicht geforderte
Investitionsaufwendungen, soweit die Pflegekasse oder der
Sozialhilfetrager fur diese nicht aufkommt. Seit dem 01.01.2022
Ubernimmt die Pflegekasse nicht nur den Leistungsbetrag nach § 43
Abs. 2 SGB Xl, sondern fir Bewohner mit Pflegegrad 2 - 5 auch
einen Leistungszuschlag nach 8§ 43c SGB Xl, der den Eigenanteil an
den pflegebedingten Aufwendungen mindert. Der von den
Pflegekassen derzeit zu Ubernehmende Anteil an den Kosten ergibt
sich aus der Anlage 5. Die Kosten fur die vereinbarten
Zusatzleistungen hat der Bewohner selbst zu tragen
(8 6 Abs. 3).

Fur den Fall, dass Leistungen nach dem Sozialgesetzbuch XIi
(Sozialhilfe) in Betracht kommen, verpflichtet sich der Bewohner,
rechtzeitig einen Antrag beim zustandigen Sozialamt zu stellen.

Bei Versicherten in der privaten Pflegeversicherung, bei denen an
die Stelle der Sachleistungen die Kostenerstattung in gleicher Héhe
tritt (8 23 Abs. 1 Satz 3 SGB XIl), rechnet die Einrichtung das
Heimentgelt ausschliel3lich mit dem Versicherten ab.

§ 9 - Entgeltentwicklung

(1)

(2)

3)

Die Einrichtung ist berechtigt, eine Erhdhung des Entgelts zu
verlangen, wenn sich die bisherige Berechnungsgrundlage
verandert hat und sowohl die Erh6hung als auch das erhdhte Entgelt
angemessen ist.

Die zuklnftige Entwicklung des Entgelts fur allgemeine
Pflegeleistungen, fir Unterkunft sowie fur Verpflegung richtet sich
nach den Vereinbarungen zwischen der Einrichtung und den
Kostentragern, soweit solche Vereinbarungen nach den Vorschriften
des SGB Xl (Pflegeversicherung) und des SGB Xl (Sozialhilfe)
bestehen. Die in diesen Vereinbarungen festgesetzte Entgelthéhe
und Entgelterh6hung gelten kraft Gesetz als angemessen.

Die Einrichtung ist berechtigt, Entgelterhdhungen  fir
Investitionsaufwendungen nach 8 8 Abs. 1 Nr. 3 zu verlangen,
soweit sie nach der Art der Einrichtung betriebsnotwendig sind und
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nicht durch offentliche Férderung gedeckt werden. Die Erhéhung
des Entgelts fur Investitionsaufwendungen nach 8 8 Abs. 1 Nr. 3
wird nur wirksam, wenn die zustandige Landesbehérde ihre
Zustimmung erteilt. Der Bewohner wird von der Einrichtung tiber die
Erteilung der Zustimmung informiert.

(4) Die beabsichtigte Erhdhung wird dem Bewohner schriftlich mitgeteilt
und begrindet, wobei die einzelnen Positionen, fir die sich
Kostensteigerungen ergeben, unter Angabe des Umlagemal3stabs
benannt und die bisherigen und die vorgesehenen
Entgeltbestandteile gegeniubergestellt werden. Dem Bewohner wird
rechtzeitig die Gelegenheit gegeben, Einblick in
Kalkulationsunterlagen zu nehmen. In der Mitteilung wird der
Zeitpunkt der beabsichtigten Erhéhung benannt. Das erhdhte Entgelt
wird vom Bewohner frihestens 4 Wochen nach Zugang des
hinreichend begriindeten Erhéhungsverlangens geschuldet.

(5) Tritt die Einrichtung mit den Pflegekassen oder den
Sozialhilfetragern in Verhandlungen Uber eine Entgelterhéhung ein,
kann sie ihrer Pflicht nach Abs. 4 auch durch die Mitteilung- und
Begriindung der von der Einrichtung in der Verhandlung geforderten
Entgelterhéhung nachkommen. Die Entgelth6he, die in der Entgelt-
vereinbarung mit den Kostentragern oder durch eine Entscheidung
der Schiedsstelle letztlich festgesetzt wird, kann von der geforderten
Entgelterhéhung abweichen. Die neue Entgelthdhe tritt zu dem in der
Entgeltvereinbarung oder durch die Schiedsstellenentscheidung
festgesetzten Zeitpunkt in Kraft. Abs. 4 Satz 4 bleibt hiervon
unberthrt.

(6) Abs. 5 qilt fur die Einholung der Zustimmung der zustandigen
Landesbehorde nach Abs. 3 zu einer Erhdhung des Entgelts fir
Investitionsaufwendungen entsprechend.

8 10 - Anpassung der Leistungen und des Pflegesatzes

(1) Andert sich der Pflege- und Betreuungsbedarf des Bewohners, muss
die Einrichtung eine entsprechende Anpassung der Leistungen
anbieten. Dies gilt nicht, soweit Leistungen nach 81 Abs. 4 durch
eine gesonderte Vereinbarung ausdriicklich ausgeschlossen sind.
Die Leistungspflicht der Einrichtung und das vom Bewohner zu
zahlende Entgelt veréandern sich in dem Umfang, in dem der
Bewohner das Angebot annimmt.

(2) Bei Bewohnern, denen Leistungen der vollstationaren Pflege durch
die Pflegeversicherung oder im Rahmen der Sozialhilfe gewahrt
werden, ist die Einrichtung bei einer Anderung des Pflege- oder
Betreuungsbedarfs berechtigt, den Vertrag abweichend von Absatz
1 durch einseitige Erklarung an den geadnderten Pflege- oder
Betreuungsbedarf anzupassen.

(3) Die Einrichtung ist verpflichtet, im Rahmen des Vertragsangebots
nach Abs. 1 oder der einseitigen Vertragsanderung nach Abs. 2 die
bisherigen und die geanderten Leistungen sowie die daftr jeweils
zu entrichtenden Entgelte in einer Gegenuberstellung schriftlich
darzulegen und zu begriinden.
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(4)

(5)

(6)

Ist der Bewohner als pflegebedurftig eingestuft und bestehen
Anhaltspunkte dafur, dass er auf Grund der Entwicklung seines
Zustands einem hoheren Pflegegrad zuzuordnen ist, so ist der
Bewohner verpflichtet, auf schriftliche Aufforderung der Einrichtung,
die zu begrunden ist, bei seiner Pflegekasse die Zuordnung zu
einem hoheren Pflegegrad zu beantragen. Weigert sich der
Bewohner, den Antrag auf Hoherstufung zu stellen, kann die
Einrichtung ab dem ersten Tag des zweiten Monats nach der
Aufforderung vorlaufig das Entgelt fiur die allgemeinen
Pflegeleistungen nach dem néchst héheren Pflegegrad berechnen.
Werden die Voraussetzungen fir einen héheren Pflegegrad vom
Medizinischen Dienst der Krankenversicherung (MDK) nicht
bestétigt und lehnt die Pflegekasse eine Hoherstufung deswegen
ab, hat die Einrichtung dem Bewohner den uberzahlten Betrag
unverzuglich  zurtickzuzahlen. Der Ruckzahlungsbetrag ist
rickwirkend ab dem Zeitpunkt der Berechnung der erhohten
Heimentgelte mit 5 v. H. p.a. zu verzinsen.

Da Anderungen des Bescheids nach § 3 Abs. 3 auf den Zeitpunkt
der Antragsstellung zurtckwirken, verpflichtet sich der Bewohner,
die Einrichtung zu informieren, bevor er bei der Pflegekasse oder
beim Sozialhilfetrager einen Antrag auf Uberprifung der
Pflegebeddrftigkeit stellt.

Der Bewohner und die Einrichtung haben bei den erforderlichen
Untersuchungen des Medizinischen Dienstes (z. B. MD, Medicproof)
oder des Gesundheitsamtes zur Uberpriifung der
Pflegebeddrftigkeit mitzuwirken.

§ 11 - Falligkeit

(1)

(@)

3)

Die vom Bewohner geschuldeten Entgelte werden jeweils
nachtraglich fir den abgelaufenen Monat abgerechnet. Die Betrage
werden mit der Zustellung der Rechnung fallig®.

Bei Einzug des Bewohners in die Einrichtung wahrend eines
laufenden Monats ist das Entgelt fir den Aufnahmemonat nach
Zustellung der Rechnung féallig.

Ergibt sich aufgrund der nachtraglichen Abrechnung eines Monats
eine Differenz gegentiber dem nach Abs. 1 abgerechneten und dem
geschuldeten Entgelt (z. B. Anderung des Pflegegrads oder bei
Abwesenheit), so ist spatestens mit der Ubernachsten Rechnung ein
Ausgleich herbeizufihren. 810 Abs.4 S.3 des Vertrages bleibt
unberdhrt.

§ 12 - Heimentgelt bei Abwesenheit

(1)

(2)

Soweit der Pflegeplatz voriibergehend aufgrund eines Aufenthaltes
in einem Krankenhaus oder in  einer  stationdren
Rehabilitationseinrichtung oder wegen Urlaubs nicht in Anspruch
genommen werden kann, wird der Pflegeplatz freigehalten.

Bei einer vortibergehenden Abwesenheit, die langer als 3 Tage
andauert, wird von der Einrichtung vom ersten Tag ab eine
geminderte Vergutung berechnet. Hierbei wird die Vergutung fur den
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3)

(4)

Kalendermonat, die sich nach 8§ 8 Abs. 2 oder Abs. 3 Satze 1, 3 und
4 errechnet, fur jeden Abwesenheitstag um 25 % des vereinbarten
taglichen Heimentgeltes fur Pflegeleistungen, fir Unterkunft sowie
far Verpflegung gemindert. Das Entgelt far die
Investitionsaufwendungen ist in voller H6he zu zahlen. Als
Abwesenheit im Sinne dieser Regelung gilt nur die ganztagige
Abwesenheit.’

Die Einrichtung informiert bei eingestuften Bewohnern die
Pflegekasse mit der Monatsabrechnung ihrer Pflegeleistungen tber
Dauer und Grund der vortibergehenden Abwesenheit des
Bewohners.

Sollte zuktnftig im Rahmenvertrag nach 8 75 Abs. 1 SGB Xl eine
von Abs. 1 und 2 abweichende Regelung getroffen werden, so gilt
diese Regelung entsprechend.

8 13 - Haftung der Einrichtung

(1)

(2)

3)

Die Einrichtung haftet fur Sch&den an oder den Verlust von
eingebrachten Sachen des Bewohners nur bei Vorsatz und grober
Fahrlassigkeit. Fur Personenschaden gelten die gesetzlichen
Bestimmungen.

Geld und Wertsachen des Bewohners kdnnen von der Einrichtung
unentgeltlich verwahrt werden. Ein Anspruch auf die Verwahrung
besteht nicht. Die Einrichtung haftet bei Verlust oder Beschadigung
nur fur Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit.

Haftungsanspriuche des Bewohners gegen die Einrichtung sollten
baldmdglichst nach Kenntniserlangung des Schadens
begriindenden Ereignisses schriftlich geltend gemacht werden.

8 14 - Haftung des Bewohners

(1)

(2)

Der Bewohner haftet im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften flr
die von ihm verursachten Schaden.

Zur Absicherung des Risikos wird dem Bewohner empfohlen, eine
Haftpflichtversicherung und eine Hausratversicherung fir die von
ihm eingebrachten Gegenstande zu schliel3en.

8 15 - Zutrittsrecht zur Gebrauchsuberlassung

(1)

Der Bewohner erklart sich damit einverstanden, dass die Mitarbeiter
der Einrichtung zur Erfullung der ihnen obliegenden
heimvertraglichen Pflichten die Unterkunft jederzeit betreten durfen.

Die Mitarbeiter der Einrichtung oder sonstige Beauftragte durfen zur
Uberprifung des Zustandes der Unterkunft und zur Durchfiihrung
von Reparatur- und Instandsetzungsarbeiten die Unterkunft zu den
Ublichen Zeiten betreten. Hiertber ist der Bewohner rechtzeitig zu
unterrichten.
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(@)

Bei drohender Gefahr ist ein Betreten der Unterkunft auch auRerhalb
der ublichen Zeiten und ohne vorherige Ankiindigung zulassig.

Der Bewohner ist nicht berechtigt, ohne Zustimmung der Einrichtung
Dritte in die Unterkunft aufzunehmen oder ihnen den Gebrauch zu
Uberlassen.

§ 16 - Tierhaltung

Die Haltung von Tieren bedarf der vorherigen Zustimmung der
Einrichtung.

8 17 - Datenschutz und Schweigepflicht

(1)
(2)

Der Bewohner hat das Recht auf Einsichthahme in die gefihrte
Pflegedokumentation.

Die Verarbeitung der Daten einschlie3lich ihrer Weitergabe erfolgt
unter Beachtung der gesetzlichen Regelungen, insbesondere der
Bestimmungen Uber den Datenschutz, der arztlichen
Schweigepflicht und des Sozialgeheimnisses. Nahere Informationen
finden sich in Anlage 7 zum Vertrag.

8 18 - Vertragsdauer und Beendigung des Vertrags

1)
(2)

3)
(4)

(5)
(6)

Der Vertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen.

Das Vertragsverhaltnis kann im beiderseitigen Einvernehmen oder
durch Kiindigung eines Vertragspartners beendet werden.

Im Falle des Ablebens des Bewohners endet der Vertrag mit dem
Sterbetag.

Der Bewohner hat die Unterkunft spatestens bis zum Tag, an dem
der Vertrag endet, zu rdumen und in ordnungsgemaflem Zustand
zuruckzugeben.

Im Falle des Ablebens des Bewohners haben dessen Erben die
Unterkunft unverzuglich zu raumen und in ordnungsgeméfiem
Zustand zuriickzugeben.

Die Schlussel sind der Heimleitung unverztiglich zurtickzugeben.

Die Einrichtung unterrichtet den zustdndigen Kostentrager Uber die
Aufnahme und Entlassung des Bewohners.

§ 19 - Kiindigung durch den Bewohner

(1)

(2)

Der Bewohner kann den Heimvertrag spatestens am dritten Werktag
eines Kalendermonats in Textform kindigen. Bei einer Erh6hung des
Entgelts kann der Bewohner abweichend von Satz 1 den Heimvertrag

jederzeit zu dem Zeitpunkt kindigen, zu dem die Einrichtung eine

Erh6hung des Entgelts verlangt.

Innerhalb von zwei Wochen nach Beginn des Vertragsverhaltnisses
kann der Bewohner zudem jederzeit ohne Einhaltung einer
Kindigungsfrist kiindigen. Wird dem Bewohner eine Ausfertigung des
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3)

Vertrags erst nach Beginn des Vertragsverhaltnisses ausgehandigt,
verlangert sich das Kundigungsrecht nach Satz 1 noch bis zum Ablauf
von zwei Wochen nach der Aushéndigung.

Der Bewohner kann aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer
Kindigungsfrist  kindigen, wenn ihm die Fortsetzung des
Heimvertrages bis zum Ablauf der Kiindigungsfrist nicht zuzumuten
ist. Soweit bei einer Kiindigung aus wichtigem Grund die Einrichtung
den Kundigungsgrund zu vertreten hat, verpflichtet sich die
Einrichtung, dem Bewohner auf dessen Verlangen eine
angemessene anderweitige Unterkunft und Betreuung zu
zumutbaren Bedingungen nachzuweisen und die Umzugskosten in
angemessenem Umfang zu tbernehmen. Der in Satz 2 genannte
Nachweis einer anderweitigen Unterkunft kann vom Bewohner auch
vor dem Ausspruch einer Kiindigung verlangt werden.

8 20 - Kiundigung durch die Einrichtung

(1)

(2)

Die Einrichtung kann den Heimvertrag nur aus wichtigem Grund
kundigen. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn:

1. der Betrieb der Einrichtung eingestellt, wesentlich eingeschrankt
oder in seiner Art verandert wird und die Fortsetzung des
Heimvertrags fur die Einrichtung eine unzumutbare Harte
bedeuten wirde,

2. die Einrichtung eine  fachgerechte Pflege- oder

Betreuungsleistung nicht erbringen kann, weil:

a) der Bewohner eine von der Einrichtung angebotene
Anpassung der Leistungen nach § 10 Abs. 1 nicht annimmt
oder

b) die Einrichtung eine Anpassung der Leistungen aufgrund
des Leistungsausschlusses nach 81 Abs. 4 nicht anbietet,

und der Einrichtung deshalb ein Festhalten an dem Vertrag nicht
zumutbar ist,

3. der Bewohner seine vertraglichen Pflichten schuldhaft so
groblich verletzt, dass der Einrichtung die Fortsetzung des
Vertrages nicht mehr zugemutet werden kann oder

4. der Bewohner:

a) fur zwei aufeinander folgende Termine mit der Entrichtung
des Entgelts oder eines Teils des Entgelts, der das Entgelt
fir einen Monat Ubersteigt im Verzug ist oder

b) in einem Zeitraum, der sich Uber mehr als zwei Termine
erstreckt, mit der Entrichtung des Entgelts in H6he eines
Betrags in Verzug gekommen ist, der das Entgelt fur zwei
Monate erreicht.

In den Fallen des Abs. 1 Nr. 2a ist eine Kiindigung nur mdglich, wenn
die Einrichtung gegenuber dem Bewohner sein Angebot zur
Anpassung der Leistungen unter Bestimmung einer angemessenen
Annahmefrist und unter Hinweis auf die beabsichtigte Kindigung
erneuert hat und der Kiindigungsgrund nicht durch eine Annahme des
Bewohners entfallen ist.
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(3) Inden Fallen des Absatzes 1 Nr. 4 ist die Kiindigung ausgeschlossen,
wenn die Einrichtung vorher befriedigt wird. Sie wird unwirksam, wenn
bis zum Ablauf von zwei Monaten nach Eintritt der Rechtshéngigkeit
des Raumungsanspruchs die Einrichtung hinsichtlich des falligen
Entgelts befriedigt wird oder eine o6ffentliche Stelle sich zur
Befriedigung verpflichtet.

(4) Die Kundigung durch die Einrichtung bedarf der schriftichen Form,
sie ist zu begrunden.

(5) In den Fallen des Absatzes 1 Nr. 2 bis 4 kann die Einrichtung den
Vertrag ohne Einhaltung einer Frist kindigen. Im Ubrigen ist die
Kindigung spatestens am dritten Werktag eines Kalendermonats fir
den Ablauf des nachsten Monats zulassig.

(6) Hat die Einrichtung nach Absatz 1 Nr. 1 gekindigt, so hat sie dem
Bewohner auf dessen Verlangen eine angemessene anderweitige
Unterkunft und Betreuung zu zumutbaren Bedingungen
nachzuweisen und die Kosten des Umzugs in angemessenem
Umfang zu tragen.

§ 21 - Besondere Regelungen fir den Todesfall

(1) Der Bewohner weist hiermit die Einrichtung an, im Falle seines
Todes folgende Personen zu benachrichtigen:

Name Vorname Anschrift Telefon

1. Name Vorname PLZ Ort, StraRe Nr. Telefonnummer

2. Name Vorname PLZ Ort, StraRe Nr. Telefonnummer

(2) Der Bewohner ermachtigt die Einrichtung, bei seinem Ableben die
eingebrachten Sachen folgender Person/folgenden Personen ohne
Rucksicht auf deren erbrechtliche Legitimation auszuhandigen:

Name Vorname Anschrift Telefon

1. Name Vorname PLZ Ort, StraRe Nr. Telefonnummer

2. Name Vorname PLZ Ort, StrafRe Nr. Telefonnummer

(3) Die Einrichtung stellt den Nachlass,
raumlichen Verschluss sicher.

soweit mdoglich, durch

(4) Die Einrichtung ist berechtigt, die in die Unterkunft eingebrachten
Sachen auf Kosten des Nachlasses anderweitig einzulagern, wenn
die Unterkunft nicht unverziglich, spatestens bis zum Ablauf von
zwei Wochen nach dem Sterbefall, gerdumt wird. In diesem Fall
fertigt die Einrichtung eine Niederschrift Gber die zurlickgelassenen
Sachen an. Soweit die Kosten der Einlagerung den Wert des
Nachlasses erkennbar Uberschreiten wirden, erfolgt die
Einlagerung in den Raumen der Einrichtung.
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§ 22 - Anpassungspflicht

Wenn durch Anderungen der Rechtslage, insbesondere des Heimrechts,
des Pflegeversicherungsrechts, des Sozialhilferechts oder von
Rahmenvereinbarungen nach SGB XI oder SGB XllI, eine Anderung
dieses Heimvertrages erforderlich wird, kann jeder Vertragsteil eine
Anpassung des Vertrages an die neue Rechtslage verlangen.

8 23 - Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Vereinbarungen dieses Vertrages unwirksam sein, so
berthrt dies nicht die Wirksamkeit der Ubrigen Teile.

8 24 - Schlussbestimmungen

(1) Die Vertragsparteien haben keine mundlichen Nebenabreden
getroffen. Anderungen oder Ergénzungen dieses Vertrages sollten
aus Beweisgrunden schriftlich vereinbart werden.

(2) Folgende Anlagen sind Bestandteil dieses Vertrages:

|X| Vereinbarung tber Leistungsausschliisse (Anlage 1)

|X| Leistungsbeschreibung zu den allg. Pflegeleistungen (Anlage 2)

|X| Information Gber das Zusétzliche Leistungsangebot zur Betreuung und
Aktivierung gem. 8§ 43b SGB Xl (Anlage 3)

|X| Leistungs- und Entgeltverzeichnis tiber die angebotenen Zusatzleistungen
(Anlage 4)

|X| Informationsblatt Uber den Kostenanteil, welcher vom Bewohner zu tragen ist
(Anlage 5)

|X| Heimordnung (Anlage 6)

|X| Einwilligung in Datenverarbeitung und Entbindung von der Schweigepflicht und
Informationsblatt zur Datenverarbeitung und zur Schweigepflicht (Anlage7 und
Anlage 7a)

|X| Informationsblatt Uber die Beratungs- und Beschwerdemdglichkeiten der
Bewohner (Anlage 8)

Ort / Datum: Ertingen, Datum

Heimleitung:

Ort / Datum: X

Unterschrift Bewohner: X

Unterschrift des bevollméachtigten

Vertreters bzw. Betreuers: X




Unterschrift
Bewohner

Empfangsbekenntnis

Ich habe jeweils eine Ausfertigung nachfolgender Dokumente erhalten:

M XXX XXK X XK XK X XXX

Vereinbarung Uber Leistungsausschlisse (Anlage 1)
Leistungsbeschreibung zu den allg. Pflegeleistungen (Anlage 2)

Information Uber das Zusatzliche Leistungsangebot zur Betreuung und
Aktivierung gem. § 43b SGB XI (Anlage 3)

Leistungs- und Entgeltverzeichnis Gber die angebotenen Zusatzleistungen
(Anlage 4)

Informationsblatt Gber den Kostenanteil, welcher vom Bewohner zu tragen ist
(Anlage 5)

Heimordnung (Anlage 6)

Einwilligung in Datenverarbeitung und Entbindung von der Schweigepflicht und
Informationsblatt zur Datenverarbeitung und zur Schweigepflicht (Anlage 7 und
Anlage 7a)

Informationsblatt Uber die Beratungs- und Beschwerdemdglichkeiten der
Bewohner (Anlage 8)

Anforderung des Gutachtens tber Pflegebedurftigkeit (Anlage 9)
Bevollméachtigung zur Antragsstellung bei der Pflegekasse (Anlage 10)

Vereinbarung fiir die Ubergangszeit bis zum Vorliegen des Leistungsbescheides
(Anlage 11)

Erteilung eines SEPA Basislastschriftmandats (Anlage 12)
Bevollméachtigung im Zusammenhang mit der Hilfsmittelversorgung (Anlage 13)

Verzeichnis iber vom Bewohner eingebrachte
Méobelstiicke/Ausstattungsgegenstande (Anlage 14)

Information Uber die Befreiungen gemanr LHeimBauVO (Anlage 15)

Ferner wurden mir folgende Schlissel ausgehandigt:

Zimmerschliissel: Nummer
Wertfachschlissel: Nummer
Ort / Datum: X
Unterschrift Bewohner: X

Unterschrift des bevollméachtigten

Vertreters bzw. Betreuers: X




Anmerkungen fur den Bewohner:

1 Aus Griunden der besseren Lesbarkeit wird nur die mannliche Form erwahnt.

2 Wenn der Bewohner noch keinen Leistungsbescheid der Pflegekasse vorliegen
hat, so hat er diesen zu ubergeben, sobald er ihn erhalten hat (vgl. Vereinbarung fur
die Ubergangszeit bis zum Vorliegen des Leistungsbescheides, Anlage 11). Das
Gleiche gilt fir den Leistungsbescheid des Sozialamtes.

3 Die Pflegekassen, aber auch die Trager der Sozialhilfe, Ubernehmen keine
Zusatzleistungen. Fur Bewohner mit Leistungsansprtichen nach SGB XlI (Sozialhilfe)
kommen deshalb nur Zusatzleistungen in Betracht, die vom Bewohner im Rahmen des
ihm zur Verfigung stehenden Taschengeldes bzw. von dessen Angehdrigen finanziert
werden.

4 Das vom Bewohner zu zahlende Entgelt fir allgemeine Pflegeleistungen richtet
sich gem. 8 84 Abs. 2 SGB Xl nach dem Pflegegrad. Seit dem 01.01.2017 steigt in der
vollstationaren Pflege die HoOohe des vom Bewohner nach Abzug des
Pflegekassenleistungsbetrags zu tragenden Eigenanteils fur allgemeine
Pflegeleistungen nicht mehr automatisch mit einem hoheren Pflegegrad an (8§ 84 Abs.
2 SGB Xil). Alle Pflegeversicherten der Pflegegrade 2 bis 5 bezahlen in einem
Pflegeheim grundsatzlich den gleichen Eigenanteil, auf den der Bewohner von seiner
Pflegekasse- je nach Dauer der bisherigen Inanspuchnahme von vollstationarer
Dauerpflege — einen individuellen Leistungszuschlag nach 843c SGB Xl erhalt (vgl. 88
Abs. 6 des Heimvertrags).

5 Der Einrichtung entstehen bei der Erfullung ihrer Leistungsverpflichtungen
Investitionsaufwendungen. Soweit diese Aufwendungen nicht durch o&ffentliche
Forderung gedeckt sind, kann der Heimtrdger sie dem Bewohner gesondert
berechnen. Bei Bewohnern mit Leistungsanspriichen nach SGB XII richtet sich die
Hohe der Investitionsaufwendungen nach der Vereinbarung, die zwischen Heimtrager
und Sozialhilfetrager getroffen wird (8 75 Abs. 5 SGB XII). Fir die tbrigen Bewohner
gilt die Entgeltregelung nach 8 82 Abs. 3 oder § 82 Abs. 4 SGB XI.

6 Der Bewohner sollte beachten, dass im Falle einer urlaubsbedingten Abwesenheit
die Leistungspflicht der Pflegekassen nach § 87a Abs. 1 Satz 5 und 7 SGB XI auf
maximal 42 Tage pro Jahr beschrankt ist. Diese Begrenzung gilt nicht bei einem
Aufenthalt im Krankenhaus oder in einer Rehabilitationseinrichtung.



Anlage 1:

Unterschrift
Bewohner

ANLAGEN

Vereinbarung Uber Leistungsausschlisse

Folgende Leistungen werden durch die Einrichtung nicht angeboten:

Unterbringung in einem geschlossenen Bereich

Eine Unterbringung in einem geschlossenen Bereich ist aufgrund der baulichen
und raumlichen Gegebenheiten nicht méglich.

Versorgung von Beatmungspatienten

Die Versorgung von Beatmungspatienten setzt eine Vereinbarung mit den
Kostentragern Uber die Vorhaltung einer geeigneten Infrastruktur und die
Vergutung voraus. Eine solche Vereinbarung ist nicht abgeschlossen.

Pflege und Betreuung far Personen mit schweren
Verhaltensauffélligkeiten, die zu einer erheblichen Gefahrdung fur sich
selbst oder andere Personen fiihren, die mit den Mitteln der Einrichtung
nicht abgewendet werden kann

Personen mit schweren Verhaltensauffélligkeiten, die zu einer erheblichen
Gefahrdung fiur sich selbst oder andere Personen fuhren, bedirfen spezieller
Betreuung und Aufsicht, die nach dem Versorgungsprofil der Einrichtung nicht
leistbar sind.

Medizinische Behandlungspflege bei einem besonders hohen Bedarf gem.
§ 37 Abs. 2 Satz 3 SGB V

Nach & 37 Abs. 2 Satz 3 SGB V kann fir einen Bewohner zusatzlich
medizinische Behandlungspflege zu Lasten der Krankenversicherung verordnet
werden, wenn auf Dauer (mind. 6 Monate) ein besonders hoher Bedarf vorliegt,
der die standige Anwesenheit einer geeigneten Pflegefachkraft zur individuellen
Kontrolle und Einsatzbereitschaft oder einen vergleichbar intensiven Einsatz
erforderlich macht, insbesondere weil behandlungspflegerische Ma3hahmen in
ihrer Intensitat oder Haufigkeit unvorhersehbar am Tag und in der Nacht erfolgen
mussen. Voraussetzung hierflr ist eine besondere Vereinbarung zwischen der
Einrichtung und den Krankenkassen. Eine solche Vereinbarung hat die
Einrichtung nicht abgeschlossen, so dass diesem Personenkreis keine
entsprechende Versorgung angeboten werden kann.

Leistungen der Eingliederungshilfe fir Behinderte

Leistungen der Eingliederungshilfe kbnnen auf der Grundlage des bestehenden
Versorgungsvertrags nicht erbracht werden. Leistungen der Eingliederungshilfe
werden durch Einrichtungen erbracht, die mit den Tragern der
Eingliederungshilfe entsprechende Leistungsvereinbarungen abgeschlossen
haben.

Eine Verpflichtung der Einrichtung, dem Bewohner bei einem geanderten Pflege-
oder Betreuungsbedarf eine entsprechende Anpassung der Leistungen anzubieten,
wird insoweit ausgeschlossen.

Ort / Datum: X

Unterschrift Bewohner: X
Unterschrift des bevollméachtigten

Vertreters bzw. Betreuers: X




Anlage 2:

Leistungsbeschreibung zu den allg. Pflegeleistungen

1. Zu den allgemeinen Pflegeleistungen gehoren:
a) Hilfen bei der Kérperpflege

(1) Ziele der Kérperpflege:
Die korperliche Pflege orientiert sich an den personlichen Gewohnheiten des
Bewohners unter Beachtung der Intimsphére. Die Pflegekraft unterstiitzt den
selbstverstandlichen Umgang mit dem Thema Ausscheiden/Ausscheidungen.

(2) Die Korperpflege umfasst:

e das Waschen, Duschen und Baden; dies beinhaltet ggf. auch den Einsatz
von Hilfsmitteln, den Transport zur Waschgelegenheit, das Schneiden von
Fingernageln, das Haare waschen und -trocknen, Hautpflege, Pneumonie-
und Dekubitusprophylaxe sowie bei Bedarf Kontaktherstellung fir die
FuRpflege und zum Friseur;

¢ die Zahnpflege; diese umfasst insbesondere das Zahneputzen, die
Prothesenversorgung, die Mundhygiene, Soor- und Parotitisprophylaxe;

e das Kammen, einschlie3lich das Herrichten der Tagesfrisur;

e das Rasieren, einschlieBlich der Gesichtspflege;

e Darm- oder Blasenentleerung, einschlie3lich der Pflege bei Katheter- und
Urinalversorgung sowie Pflege bei der physiologischen Blasen- und
Darmentleerung, Kontinenztraining, Obstipationsprophylaxe, Teil-waschen
einschlieRlich der Hautpflege, ggf. Wechseln der Wésche. Bei
Ausscheidungsproblemen regt die Pflegekraft eine arztliche Abklarung an.

b) Hilfe bei der Ernédhrung

(1) Der Bewohner wird bei der Essens- und Getrankeauswahl sowie bei Problemen
der Nahrungsaufnahme beraten. Zur selbstéandigen Nahrungsaufnahme wird der
Einsatz von speziellen Hilfsmitteln geférdert und zu seinem Gebrauch angeleitet.

(2) Die Erndhrung umfasst eine ausgewogene Erndhrung (einschlieZlich

notwendiger Diatkost). Ferner

e das mundgerechte Zubereiten der Nahrung sowie die Unterstiitzung bei
der Aufnahme der Nahrung; hierzu gehdren alle Tatigkeiten, die der
unmittelbaren Vorbereitung dienen und die die Aufnahme von fester und
fliussiger Nahrung ermdéglichen, z. B. portionsgerechte Vorgabe, Umgang
mit Besteck,

¢ Hygienemalnahmen wie z. B. Mundpflege, Handewaschen,
Saubern/Wechseln der Kleidung.

c) Hilfe bei der Mobilitéat

(1) Ziel der Mobilitat ist u. a. die Forderung der Beweglichkeit, der Abbau von
Uberschieliendem Bewegungsdrang sowie der Schutz vor Selbst- und
Fremdgefahrdung. Die Anwendung angemessener Hilfsmittel dient dem
Ausgleich von Bewegungsdefiziten.

Beim Aufstehen und Zubettgehen sind Schlafgewohnheiten und
Ruhebedirfnisse angemessen zu beriicksichtigen und stérende Einflisse
maoglichst zu reduzieren oder zu beseitigen.

(2) Die Mobilitat umfasst:

e das Aufstehen und Zubettgehen sowie das Betten und Lagern;

e das Aufstehen und Zubettgehen beinhaltet auch Hilfestellung beim An- und
Ablegen von Kérperersatzstiicken wie Prothesen. Das Betten und Lagern
umfasst alle MalRhahmen, die dem Bewohner das kdrper- und
situationsgerechte Liegen und Sitzen ermdglichen, Sekundéarerkrankungen
wie Kontraktur vorbeugen und Selbstandigkeit unterstitzen. Dazu gehort
auch der Gebrauch sachgerechter Lagerungshilfen und sonstiger
Hilfsmittel;

e das Gehen-, Stehen-, Treppensteigen; Dazu gehort beispielsweise die
Ermunterung und Hilfestellung bei bettlagerigen oder auf den Rollstuhl



angewiesenen Bewohnern zum Aufstehen und sich bewegen, z. B. im
Zimmer, in den Gemeinschaftsraumen und im Aul3engelénde;

e das Verlassen und Wiederaufsuchen der Pflegeeinrichtung; dabei sind
solche Verrichtungen auf3erhalb des Pflegeheimes zu unterstiitzen, die fir
die Aufrechterhaltung der Lebensflihrung notwendig sind und das
persénliche Erscheinen des Bewohners erfordern (z. B. Organisieren und
Planen des Zahnarztbesuches);

e das An- und Auskleiden; dies umfasst auch ein An- und Ausziehtraining.

d) Hilfen bei der persdnlichen Lebensfihrung

f)

Ziel der Hilfe ist, dem Bewohner trotz des durch die Pflegebedurftigkeit bedingten
Hilfebedarfs die Fihrung eines selbstandigen und selbstbestimmten Lebens zu
ermdglichen, das der Wiirde des Menschen entspricht. Dieser Hilfebedarf bei der
personlichen Lebensfiihrung wird ausgeglichen, soweit dies nicht durch das
soziale Umfeld geschehen kann, z. B. durch Angehdrige und Betreuer.

Ziel der Hilfen ist es insbesondere, Vereinsamung, Apathie, Depression und
Immobilitat zu vermeiden und dadurch einer Verschlimmerung der
Pflegebedurftigkeit vorzubeugen bzw. die bestehende Pflegebedirftigkeit zu
mindern.

In diesem Sinne dienen Hilfen bei der personlichen Lebensfihrung der
Orientierung zur Zeit, zum Ort und zur Person, zur Gestaltung des personlichen
Alltags und einem Leben in der Gemeinschaft, der Bewaltigung von
Lebenskrisen und der Begleitung Sterbender und ihrer Angehdrigen sowie der
Unterstiitzung bei der Erledigung personlicher Angelegenheiten.

Leistungen der sozialen Betreuung

Das Ziel der sozialen Betreuung ist die Sicherung der personlichen
Lebensgestaltung im Pflegeheim, welche an der Erhaltung der Selbstandigkeit
des Bewohners orientiert ist, soziale Integration anstrebt und die jeweiligen
Aktivierungspotentiale ausschopft.

Hierzu zahlen insbesondere die Beratung und Erhebung der Sozialanamnese
zur Vorbereitung des Einzugs, Beratung in persdnlichen Angelegenheiten, bei
Behorden- und Amterkontakten (z. B. Organisieren und Planen der
Amterbesuche). Ferner umfasst die soziale Betreuung im Einzelfall die
Koordination der Kontakte zu Angehdérigen und gesetzlichen Betreuern, die
gemeinwesenorientierte Vernetzung der Einrichtung, Koordinationsaufgaben zu
korrespondierenden Diensten und Institutionen, die Begleitung ehrenamtlicher
Helfer sowie die ErschlieRung wirtschaftlicher Hilfen.

Leistungen der medizinischen Behandlungspflege

(1) Die Behandlungspflege umfasst die nachfolgenden pflegerischen Hilfen zur

Unterstutzung der &rztlichen Behandlung (soweit nicht vom Arzt selbst erbracht):
e Verbandswechsel

Injektionen

Katheterwechsel, Blaseninstillation, Blasenspiilung
Dekubitusbehandlung

Einlauf / Darmentleerung

spezielle Krankenbeobachtung und -tiberwachung (Messung von
Korpertemperatur, Blutdruck, Puls, Blutzucker)

Einreibungen, Wickel

Medikamenteniiberwachung und -verabreichung
Bronchialtoilette, Trachealkanulenpflege

Verabreichung von Sondererndhrung bei liegender Sonde

(2) Die MaRnahmen der Behandlungspflege werden vom behandelnden Arzt

schriftlich angeordnet und verantwortet. Der Arzt tréagt einzeln die erforderlichen
MalRnahmen sowie das Datum der Anordnung und sein Namenszeichen in die
fur den einzelnen Bewohner vom Pflegeheim gefihrte Pflegedokumentation ein.

(3) Die Verantwortung fur die Durchfiihrung der arztlich angeordneten MaRnahmen

liegt beim Tréager des Pflegeheimes.



Zum Erhalt und zur Férderung einer selbstandigen Lebensfilhrung sowie zur
Erleichterung der Pflege und Linderung der Beschwerden des Bewohners
werden Pflegehilfsmittel gezielt eingesetzt und zu ihrem Gebrauch angeleitet.
Stellt die Pflegekraft fest, dass Pflegehilfsmittel oder technische Hilfen
erforderlich sind, veranlasst sie die notwendigen Schritte. Bei der Auswabhl
sonstiger geeigneter Hilfsmittel wird der Bewohner beraten.

Die Anspriiche des Bewohners auf Hilfsmittel nach § 33 des Sozialgesetzbuch
V bleiben unberihrt. Dies betrifft Hilfsmittel, die im Einzelfall erforderlich sind,
um den Erfolg der Krankenbehandlung zu sichern oder eine Behinderung
auszugleichen.

Fur die Erbringung der allgemeinen Pflegeleistungen ist der jeweils giltige
Rahmenvertrag nach § 75 SGB XI maf3geblich, den die Landesverbande der
Pflegekassen mit den Tragervereinigungen stationdrer Pflegeeinrichtungen
schlief3en.



Anlage 3:

Information Uber das zusatzliche Leistungsangebot zur
Betreuung und Aktivierung gem. 8 43b SGB X

Die Einrichtung hat mit den Pflegekassen am 13.01.2015 eine Vereinbarung tber ein
zusatzliches Angebot an Leistungen zur Betreuung und Aktivierung gem. § 43b
SGB Xl abgeschlossen. Die aktuelle Vereinbarung gilt seit dem 01.04.2023

Das zusatzliche Leistungsangebot besteht fiir alle Bewohner mit den Pflegegraden
1 -5, die Leistungen aus der Pflegeversicherung beziehen oder Hilfe zur Pflege nach
dem Sozialhilfe-recht (SGB XllI) oder nach dem Bundesversorgungsgesetz erhalten.

Wichtige Hinweise:

e Jeder Bewohner hat Anspruch auf allgemeine Pflegeleistungen in dem nach Art
und Schwere der Pflegebedurftigkeit erforderlichen Umfang (vgl. § 3 Abs. 1 und
2 des Heimvertrags in Verbindung mit Anlage 2). Beim zusétzlichen
Leistungsangebot nach § 43b SGB XI handelt es sich um dariber
hinausgehende zuséatzliche Leistungen der Betreuung und Aktivierung.

e Fir das Leistungsangebot nach § 43b SGB Xl hélt die Einrichtung zusatzliches
Personal zur Verfugung (im Verhdltnis von 5 % einer Vollzeitstelle pro
anspruchsberechtigtem Bewohner). Dieses widmet sich ausschliel3lich der
zuséatzlichen Betreuung und Aktivierung der Bewohner.

e Der Inhalt des zuséatzlichen Leistungsangebots bestimmt sich nach der
Angebotskonzeption, die bei .... (z.B. der Einrichtungsleitung) eingesehen
werden kann.

Die anspruchsberechtigten Bewohner werden zur Teilnahme an Alltagsaktivitaten
motiviert und aktiviert sowie bei diesen Aktivitaten betreut und begleitet. Mégliche
Alltagsaktivitaten sind beispielsweise:

Malen und basteln, Handwerkliche Arbeiten und leichte Gartenarbeiten,
Haustiere futtern und pflegen, Kochen und backen, Anfertigung von
Erinnerungsalben oder -ordnern, Musik hdren, musizieren, singen, Brett- und
Kartenspiele, Spaziergange und Ausflige, Bewegungsibungen und tanzen in
der Gruppe, Besuch von kulturellen Veranstaltungen, Sportveranstaltungen,
Gottesdiensten, Friedhofen, Lesen und vorlesen, Fotoalben anschauen.

Das zuséatzliche Leistungsangebot wird in der Regel im Rahmen von
Gruppenangeboten stattfinden, kann in Einzelféllen aber auch eine Einzelbetreuung
umfassen, wenn die personliche Situation des Bewohners dies erfordert. Wie der
Inhalt des Leistungsangebots im Einzelnen gestaltet wird, entscheidet die
Einrichtung. Die konkreten Angebote werden in Form einer Wochenplanung
festgelegt.

e Das zusatzliche Leistungsangebot nach § 43b SGB XI wird ausschlieRRlich tber
einen zwischen Einrichtung und Pflegekassen/Sozialhilfetrager vereinbarten
Zuschlag zur Pflegevergitung finanziert. Dieser ist nicht Teil des heimvertraglich
vereinbarten Heimentgelts, sondern wird in vollem Umfang von den
Pflegekassen bzw. den Sozialamtern oder Versorgungsamtern finanziert. Fur die
Bewohner féllt keine Eigenbeteiligung an.

e Der Vergutungszuschlag zur Pflegevergiitung betrégt derzeit 6,67 € Euro téaglich.
Nach dem Durchschnittsfaktor 30,42 ergibt sich hieraus eine Monatspauschale
in Hohe von derzeit 202,90 €. Ist der Bewohner bei einer gesetzlichen
Pflegekasse versichert oder erhalt er Hilfe zur Pflege nach SGB Xl oder nach
dem Bundesversorgungsgesetz, rechnet die Einrichtung den Zuschlag direkt mit
der Pflegekasse bzw. mit dem Sozialhilfetrdger/ Versorgungsamt ab. Ist der
Bewohner privat pflegeversichert, rechnet die Einrichtung den Zuschlag mit dem
Bewohner ab, dieser hat jedoch einen Erstattungsanspruch in voller Héhe
gegeniber seiner privaten Pflegeversicherung oder ggf. gegeniiber seiner



Anlage 4:

Anlage 5:

Beihilfestelle, soweit diese Leistungen nach § 43b SGB XI tbernimmt (vgl. z.B.
8§ 9 Abs. 7 Beihilfeverordnung BW).

e Mit den Pflegekassen ist ein pauschalierendes Abrechnungsverfahren
vereinbart. Ist der Bewohner mindestens einen vollen Tag im Monat in der
Einrichtung anwesend, wird die komplette Monatspauschale abgerechnet. Eine
Ausnahme gilt beim Umzug in eine andere Pflegeeinrichtung: In diesem Fall wird
taggenau abgerechnet, wobei der Umzugstag nur von der aufnehmenden
Einrichtung berechnet werden kann.

Sollten Sie noch Fragen haben, wenden Sie sich bitte an die Pflegedienstleitung der
Einrichtung Herr Domenik Ceran.

Leistungen und Entgeltverzeichnis Gber die angebotenen
Zusatzleistungen

Die Einrichtung bietet folgende Zusatzleistungen gegen zusatzliches Entgelt an:

Die persotnliche Wasche und Kleidung der Bewohner muss nach dem
Kennzeichnungsschema des Hauses gekennzeichnet sein. Die Kennzeichnung
wird dem Bewohner einmalig zu Beginn des Aufenthaltes pauschal mit 80,00 € in
Rechnung gestellt.

Informationsblatt Gber den Kostenanteil, welcher vom Bewohner
zu tragen ist

Fir einen Kalendermonat wird - unabhéngig von der tatsachlichen Zahl der
Kalendertage in dem Kalendermonat - das tagliche Heimentgelt fir 30,42 Tage
abgerechnet. Zum Zeitpunkt des Vertragsbeginns setzt sich das monatliche
Heimentgelt wie folgt zusammen:

Tabelle 1:
Heimkostenlbersicht je Abrechnungstag!
Pflegegrad | Pflegegrad | Pflegegrad | Pflegegrad | Pflegegrad
1 2 3 4 >
€ € € € g
Entgelt fur
allgemeine 69,89 87,98 104,15 121,01 128,57
Pflege-
leistungen.*
Entgelt fiir 17,87 17,87 17,87 17,87 17,87
Unterkunft.
Entgelt flr 14'43 14[43 14[43 14'43 14,43
Verpflegung.
Investltlonsf- 9,72 9,72 9,72 9,72 9,72
Kostenanteil.
Heimentgelt 111,91 130,00 146,17 163,03 170,59
gesamt.

* einschlieBlich Altenpflegeausbildungsumlage

Einen Teil des Heimentgelts tragt die Pflegeversicherung. Die Leistungen der
Pflegeversicherung ab Pflegegrad 2 setzen sich zusammen aus dem
Leistungsbetrag nach 843 Abs. 2 SGB Xl und dem Leistungszuschlag nach §43c
SGB XI. Die Hohe des Leistungsbetrags nach §43 Abs. 2 richtet sich nach dem
Pflegegrad. Die Hohe des Leistungszuschlags nach 843c SGB Xl ist abhangig von
der bisherigen Dauer der Inanspruchnahme vollstationarer Pflege und der Héhe



des Entgelts fir allgemeine Pflegeleistungen einschlie3lich der Ausbildungsumlage.
Hiernach ergeben sich folgende Leistungen der Pflegeversicherung:

Tabelle 2:

Leistungen der Pflegeversicherung

Leistungsbetrage nach
843 Abs. 2 SGB Xl

Individuelle
Leistungszuschlage
nach §43c SGB Xl

Gesamtleistung der
Pflegeversicherung

Pflege- | Leistungsbetrag Dauer der Zuschlag EUR/Monat
grad EUR/Monat Inanspruchnahme EUR/Monat
vollstationarer
Pflege
1 125,00 € 125,00 €
2 770,00 € bis 12 Monate 95,32
mehr als 12
Monate 476,59
mehr als 24 + 770,00
Monate 857,86
mehr als 36
Monate 1.334,45
3 1.262,00 € bis 12 Monate 95,31
mehr als 12
Monate 476,56
mehr als 24 +1.262,00
Monate 857,81
mehr als 36
Monate 1334,37
4 1.775,00 € bis 12 Monate 95,31
mehr als 12
Monate 476,53
mehr als 24 + 1.775,00
Monate 857,76
mehr als 36
Monate 1.334,29
5 2.005,00 € bis 12 Monate 95,30
mehr als 12
Monate 476,52
mehr als 24 + 2.005,00
Monate 857,74
mehr als 36
Monate 1.334,27

** In Pflegegrad 1 zahlt die Pflegekasse nur einen Zuschuss von 125 EUR monatlich.

Der verbleibende Eigenanteil des Bewohners ergibt sich aus der Differenz zwischen
dem Heimentgelt (vgl. Tabelle 1) und der Gesamtleistung der Pflegeversicherung

(vgl. Tabelle 2).

Hinweise:

¢ In der Pflegevergitung ist ein Umlagebetrag in Hohe von derzeit 4,65 € pro
Tag enthalten, der von der Einrichtung nach gesetzlichen Vorgaben an einen
landesweiten Fonds zur Finanzierung der Ausbildung von Pflegefachkréaften

abzufuhren ist.

e Fir die allgemeinen Pflegeleistungen in den Pflegegraden 2 - 5 wurde
gemeinsam mit den Kostentrégern ein einrichtungseinheitlicher Eigenanteil
(EEE) in H6he von derzeit 58,01 € pro Tag errechnet. MaRgeblich bei der
Abrechnung des Heimentgelts ist allerdings nicht der EEE, sondern der
Leistungsbetrag der Pflegekasse, der vom Entgelt in Abzug gebracht wird.
Aufgrund von Rundungsdifferenzen kann das Ergebnis geringfuigig (im Cent-
Bereich) von dem abweichen, was Ergebnis einer Rechnung mit dem EEE
ware. Dies ist gemal der gemeinsamen Empfehlung des Bundesgesundheits-




ministeriums und der Bundesverbande der Leistungstrager und
Leistungserbringer vom 09.11.2016 als systembedingt zu akzeptieren.

e Der Leistungsbetrag der Pflegekasse nach §43 Abs.2 SGB Xl ist ein
pauschaler monatlicher Fixbetrag. Ubersteigt in einem Monat der
Leistungsanspruch gegeniiber der Pflegekasse die Kosten fiir die
pflegebedingten Aufwendungen, weil der Bewohner wahrend des Monats
einzieht oder ausscheidet oder Abwesenheitstage hat, tbernimmt die
Pflegekasse anteilig auch Aufwendungen fiir Unterkunft und Verpflegung, nicht
aber fur Investitionskosten.

Demgegeniber richte sich die Hohe des Leistungszuschlags der Pflegekasse nach
843c SGB Xl nach dem tatséchlichen Eigenanteil der pflegebedingten
Aufwendungen einschlie3lich der Ausbildungsumlage, der sich nach Abzug des
Leistungsbetrags nach 843 SGB XI ergibt. Soweit kein Eigenanteil anfallt, da die
pflegebedingten Aufwendungen einschlie3lich der Ausbildungsumlage bereits
durch den Leistungsbetrag nach 8§43 SGB XI gedeckt werden, wird von der
Pflegekasse kein Leistungszuschlag gezahlt. Zudem reduziert sich der
Leistungszuschlag, wenn der Bewohner wahrend des Monats einzieht oder
ausscheidet oder mehr als drei Tage abwesend ist.



Anlage 6:

Heimordnung

Das Seniorenzentrum St. Georg ist eine Einrichtung der stationaren Altenhilfe in
Tragerschaft der Gemeinde Ertingen. Wir bieten alteren und pflegebeduirftigen
Menschen eine Wohnmdoglichkeit, sowie grund- und behandlungspflegerische
Betreuung entsprechend ihren Bedirfnissen und Gewohnheiten.

Gegenseitige Achtung und gegenseitiges Vertrauen bestimmen das Verhéltnis zu
einander. Wir gestalten gemeinsam mit den Bewohnerinnen/Bewohnern eine gute
Atmosphére innerhalb unseres Hauses.

Die personliche Freiheit jedes Einzelnen findet nur dort eine Einschrankung, wo es
die Rucksichtnahme auf andere Heimbewohner/innen und / oder individuelle
Gesundheit erfordert.

Alle Heimbewohner haben gleiche Rechte und Pflichten.

Die vertraglich zugesicherten Leistungen sind im Heimvertrag schriftlich fixiert.

Tagesablauf / Offnungszeiten:
Unser Haus ist tagsuber von 6.00 Uhr bis 20.00 Uhr getffnet.

Wir bitten sie, ihre Wohnbereichsleitung Uber lAngere Abwesenheitszeiten und die
Zeit Ihrer Rickkehr zu informieren, damit wir uns nicht unnétig Sorgen machen und
gegebenenfalls Auskunft Giber Ihren Aufenthalt geben kénnen.

Essenzeiten:

Die Mahlzeiten bieten wir in der Regel zu folgenden Zeiten in den Speiseraumen der
beiden Wohnbereiche und im Speisesaal an. In Einzelfallen servieren wir die
Mabhlzeiten auf Ihr Zimmer.

Frihstick 07.30 Uhr - 09.00 Uhr
Mittagessen 11.30 Uhr - 13.00 Uhr
Zwischenmahlzeiten bei Bedarf

Kaffeetrinken 14.00 Uhr - 15.30 Uhr
Abendessen 16.30 Uhr - 18.00 Uhr

Wenn sie an einer Mahlzeit nicht teiinehmen mdochten, so informieren Sie bitte die
Mitarbeiter/innen der Kiiche oder auf dem jeweiligen Wohnbereich.

Wohnmoglichkeit:

Sie sollen sich in ihrem persdnlichen Wohnraum wohl fiihlen. Wir bieten Ihnen Einzel-
und Doppelzimmer mit Nasszellen an. Auf jedem Wohnbereich befindet sich ein
Pflegebad. Jedes Zimmer ist mit einer Notrufanlage ausgestattet. Der Schalter
befindet sich je nach Bauart des Bewohnerzimmers rechts oder links am
Zimmereingang innen. Weiter verfiigt jedes Bewohnerzimmer tber einen Ruftaster
an der Medienschiene.

Unsere Einzel- und Doppelzimmer sind mit Pflegebetten, Nachttischen und
Schranken bereits maébliert. Natirlich dirfen sie z.B. lhren Lieblingssessel oder
persénliche vertraute Gegenstande lhrer Wahl mitbringen. Gerne beraten wir sie hier
in einem personlichen Gesprach.

Ein Telefonanschluss ist in jedem Zimmer vorhanden. Bitten stellen Sie einen Antrag
bei der Telekom mit Angabe der Zimmernummer, wenn Sie ein eigenes Telefon
mdchten. Wir helfen Ihnen gerne bei der Antragstellung.

Im personlichen Wohnraum nehmen Sie selbst das Hausrecht wahr. Sie erhalten im
Einzelzimmerbereich einen Zimmerschlissel, Schrankschlissel und (wenn Sie dies



winschen) einen Briefkastenschlissel. Einen méglichen Verlust melden Sie bitte bei
der Pflegedienstleitung oder der Verwaltung.

Die Mullsortierung erfolgt nach den Vorgaben der Gemeinde Ertingen. Wir bitten Sie,
uns bei der Mulltrennung zu unterstltzen. Entsprechende Sammelbehélter stehen
auf den jeweiligen Wohnbereichen bereit.

Wir bitten Sie um Verstandnis, dass Haustiere von unseren Heimbewohnern nur in
Absprache mit der Heimleitung gehalten werden kdnnen. Ihre Besucher diurfen gerne
Tiere mitbringen.

Beschadigungen oder Stérungen im Zimmer, insbesondere an Wasser- und
Stromleitungen, melden Sie bitte umgehend der Pflegedienstleitung oder bei der
Verwaltung.

Wegen der groRen Brandgefahr ist das Rauchen in den Zimmern nicht erlaubt. Wir
bitten Sie, ebenfalls wegen der Brandgefahr, elektrische Geréate, und Heizkissen nur
nach Absprache mit den Pflegekraften zu benutzen und diese nur elektronisch
gepruft einzusetzen.

Gemeinschaftsraume

Zur Pflege des kulturellen geselligen und religiobsen Lebens stehen lhnen
Gemeinschaftsraume und verschiedene Aktivierungsangebote zur Verfigung. Das
gemeinschaftliche Zusammenleben ist uns ein wichtiges Anliegen. Dazu bieten wir
Ihnen ein Programm an Kultur- Beschaftigungs- und Freizeitangeboten.

Wir laden Sie ein zur Teilnahme an unseren Angeboten und Sonderveranstaltungen.

Das Programm unserer Einrichtung finden Sie an der grof3en Infotafel im Foyer.

Versicherung

Die Einrichtung haftet fir keinerlei Schaden, die sie selbst verursachen. Ebenso wird
keine Haftung fir verlorene oder gestohlene Gegenstande Ubernommen.
Gleichzeitig Ubernehmen wir keine Haftung fir personliche Gegenstande und
Bewohnerwasche. Wir bitten sie fiur diese Vorkommnisse eine private
Haftpflichtversicherung abzuschlieen.



Anlage 7: Einwilligung in Datenverarbeitung und Entbindung von der
Schweigepflicht

Hiermit erklare ich Vorname Nachname,

dass ich mit folgenden Datenverarbeitungen (Erhebung, Speicherung, Ubermittlung)
einverstanden bin und insoweit die Einrichtung und ihre Mitarbeiter jeweils auch
von ihrer Schweigepflicht entbinde:

1. Austausch von Pflege- und Betreuungsdaten und medizinischen Daten
zwischen der Einrichtung und den behandelnden Arzten und
Therapeuten

Ein wechselseitiger Informationsaustausch behandlungs- und pflegerelevanter
Daten zwischen den medizinischen Behandlern des Bewohners und der
Pflegeeinrichtung ist Voraussetzung fur eine gute Versorgungsqualitéat. Fehlende
Informationen kdnnen die Versorgungsqualitéat negativ beeinflussen und sogar zu
einer ernsthaften Gefahrdung der Gesundheit fuhren. Gegenstand dieses
Informationsaustausches und der damit verbundenen Datenverarbeitung sind vor
allem auch Gesundheitsdaten des Bewohners. Gesundheitsdaten sind besonders
sensible Daten.

Die Datenverarbeitung ist dabei in folgenden Fallen bereits kraft Gesetz zulassig:
- in Notfallsituationen

- im Rahmen der von der Pflegeeinrichtung auf Anordnung des
behandelnden Arztes zu erbringenden behandlungspflegerischen
Malnahmen.

Fur diejenigen Falle, in denen dagegen eine Einwilligung des Bewohners
erforderliche Voraussetzung fir die Datenverarbeitung ist, wird folgendes erklart:

Ich bin einverstanden, dass

o die Einrichtung die erforderlichen Pflege- und Betreuungsdaten zum
Zwecke der medizinischen und therapeutischen Versorgung an die
behandelnden Arzte und Therapeuten Gbermittelt und

e die behandelnden Arzte und Therapeuten die fiir die Pflege und
Betreuung erforderlichen Daten an die Einrichtung tGbermitteln und
entbinde insoweit auch die vorgenannten Personen von ihrer
Schweigepflicht.

O Ja O Nein

O Ja, aber nur fur folgende Arzte/Therapeuten:




2. Organisation von Besuchsdiensten und Dienstleistungen Dritter, Gber
die der Bewohner einen eigenen Vertrag abschliel3t, ggf. auch
Unterstiitzung bei Abrechnungen

Viele Bewohner méchten wahrend ihres Aufenthaltes neben den Leistungen der
Einrichtung auch Besuchsdienste und Dienstleistungen von Dritten in Anspruch
nehmen. Die Einrichtung unterstitzt dies durch die Organisation von
Besuchsterminen, ggf. auch durch die Unterstitzung der Dienstleister bei ihrer
Abrechnung. Hierfir werden die jeweils erforderlichen Daten (insbesondere
Name, Zimmernummer, ggf. Konfession, gewinschte Leistung, ggf. auch
Rechnungs- und Kontodaten) verarbeitet. Dies setzt eine Einwilligung voraus.

Wird die Einwilligung nicht erteilt, muss der Bewohner sich selbst um die
Organisation entsprechender Dienstleistungen/Besuchsdienste kimmern.

Ich bin einverstanden mit der Ubermittlung der erforderlichen Daten zur
Kontaktherstellung und Leistungsorganisation sowie ggf. zur Unterstltzung
der Abrechnung der von mir gewinschten Leistungen fur nachfolgende
Dienste/Dienstleister:

Zutreffendes bitte ankreuzen:

O Ehrenamtliche Besuchsdienste

O Seelsorger O nur folgende Konfession(en) ...,
O unabhéangig von dessen Konfession

Friseur
FuR3- und Nagelpflege
Apotheke

[ I R

3. Auskunft zu meinem Gesundheitszustand, meinem Wohlergehen und
meinen Bedirfnissen auch an nicht bevollméachtigte Personen

Aufgrund des Datenschutzes und der arztlichen Schweigepflicht dirfen Auskiinfte
zum Gesundheitszustand, zum Wohlergehen und zu den Bedurfnissen an
Angehdrige und sonstige Bezugspersonen, die Uber keine entsprechende
Vollmacht verfiigen, nur mit Einverstandnis des Bewohners erteilt werden. Hierbei
sind vor allem Gesundheitsdaten des Bewohners betroffen, also besonders
sensible Daten.

Folgenden Personen, die nicht bereits anderweitig mit einer entsprechenden
Vollmacht ausgestattet sind, darf Auskunft zu meinen Gesundheitszustand, zu
meinem Wohlergehen und zu meinen Bedurfnissen erteilt werden:




4. Angabe von Namen und Zimmernummer auf Hinweistafel im
Eingangsbereich

Im Eingangsbereich der Einrichtung befindet sich eine fir Jedermann sichtbare
Hinweistafel, auf der die Vor- und Nachnamen der Bewohner und ihre
Zimmernummern stehen. Die Hinweistafel soll Besuchern, Arzten und
Therapeuten, Dienstleistern und ggf. dem Rettungsdienst ein schnelles,
eigenstandiges Auffinden der Bewohner ermdglichen.

Ich bin damit einverstanden, dass mein Name und meine Zimmernummer auf
der Hinweistafel im Eingangsbereich angebracht werden:

O Ja O Nein

5. Aufnahme eines Portraitfotos in die Bewohnerakte

Zur Sicherstellung einer jederzeitigen zuverlassigen ldentifikation von Bewohnern
auch durch Mitarbeiter, die neu im Wohnbereich eingesetzt werden, wird ein
Portraitfoto des Bewohners in die Bewohnerakte aufgenommen, sofern der
Bewohner hiermit einverstanden ist. Ohne Aufnahme eines solchen Bildes in die
Akte steigt die Wahrscheinlichkeit von Verwechslungen, vor allem wenn sich ein
Bewohner in Zimmern anderer Bewohner aufhalt.

Ich bin einverstanden, dass ein Foto von mir in meine Bewohnerakte
aufgenommen wird:

OJa O Nein

6. Weitere Aufnahmen von Bewohnerfotos im Rahmen von Festen und /
oder bei Bewohneraktivitaten zur weiteren Verwendung

Hiermit erteile ich dem Seniorenzentrum St. Georg die Einwilligung zur Aufnahme,
Speicherung und Verwendung von Fotos meiner Person innerhalb und auf3erhalb
des Hauses

O fur Fotoausstellungen von Aktivitaten und Veranstaltungen
O fur Informationsbroschiiren und Publikationen
O fur die Homepage des Seniorenzentrums St. Georg

Die Rechteinrdumung an den Fotos erfolgt ohne Vergiitung und umfasst auch das
Recht zur Bearbeitung, soweit die Bearbeitung nicht entstellend ist.

Die Fotos kdnnen auf Wunsch jederzeit eingesehen werden. Die Einwilligung ist
freiwillig und kann jederzeit widerrufen werden, aus der Verweigerung der
Einwilligung oder ihrem Widerruf entstehen keine Nachteile.

Ich bin einverstanden, dass ein Foto von mir verwendet werden dirfen:

O Ja O Nein




Unterschrift
Bewohner

Anlage 7a:

Meine Einwilligung ist jeweils freiwillig. Ich habe jederzeit die Mdglichkeit,
einzelne oder alle erteilten Einwilligungen ohne Angabe von Griinden zu
widerrufen. In diesem Fall finden keine weiteren Dateniibermittlungen statt.

Die Widerrufserklarung ist an die Pflegeeinrichtung zu richten. Der Widerruf
gilt ab dem Zeitpunkt, zu dem die Einrichtung Kenntnis von der
Widerrufserklarung erhalt. Er hat keine Rickwirkung. Die Verarbeitung meiner
Daten bleibt bis zum Zeitpunkt des Widerrufs rechtmagig.

Ort / Datum: X

Unterschrift Bewohner: X
Unterschrift des bevollmachtigten

Vertreters bzw. Betreuers: X

Informationsblatt zur Datenverarbeitung und zur Schweigepflicht

Aufgrund der Vorgaben der EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) haben Sie
ab dem 25.05.2018 ein weitreichendes Informationsrecht zur Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten im Rahmen der Aufnahme und des Aufenthalts in
unserer Pflegeeinrichtung. Die Verarbeitung erfolgt dabei fur unterschiedliche
Zwecke. Nachfolgend mdchten wir Sie informieren, um welche Datenverarbeitungen
es sich handelt, auf welcher Rechtsgrundlage sie stattfinden und welche Rechte
Ihnen zustehen.

Vorab wollen wir Ihnen folgende Begriffe naher erlautern:

Datenverarbeitung: | Jeder Umgang mit personenbezogenen Daten, wie das
Erheben, Erfassen, die Speicherung, das Nutzen, die
Ubermittlung an Dritte einschlieRlich eines Offenlegens
sowie die Loschung

Personenbezogene | Personenbezogene Daten im Sinne dieses

Daten Informationsblattes sind Stammdaten, Pflege- und
Betreuungsdaten und Abrechnungsdaten
Stammdaten Allgemeine Daten zur Person, wie z.B. Name, Vorname,

Zimmer, ,Heimatadresse®, Geburtsdatum, Geburtsort
sowie ggf. Daten Ihrer Vertreter und/oder ggf. Ihrer

Angehorigen
Pflege- und Daten, die sich speziell auf die Pflege und Betreuung
Betreuungsdaten beziehen, wie z.B. pflegerische Ist-Analysen,

Einschatzungen zu besonderen pflegerischen Risiken,
medizinische Informationen, Diagnosen, Arztbriefe und
andere Befunde, Allergien, Gewicht, GroR3e, Vitalwerte,
Wunddokumentationen, Vorlieben bei der
Speiseversorgung und bei den Beschéftigungen
Abrechnungsdaten | Die Daten, die wir zur Abrechnung der erbrachten
Leistungen benotigen, wie z.B. Rechnungsempfanger
und Adresse, Bankverbindung, Daten zur Pflegekasse
und zu weiteren Versicherungen, die in Anspruch
genommenen Leistungen




Verarbeitungszwecke und Rechtsgrundlagen fiir die Verarbeitung:

1. Datenverarbeitung zu Zwecken der Anbahnung eines Aufenthalts,
zur Aufnahme und zum Vertragsabschluss
Zur Anbahnung eines Aufenthalts, zur Aufnahme und zum
Vertragsschluss werden in unserer Einrichtung die Stammdaten der
(zukUnftigen) Bewohner bzw. ggf. auch ihrer Vertreter verarbeitet.
> (Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1b, Art. 9 Abs. 2h DSGVO i.V.m. §22
Abs. 1 Nr. 1b BDSG)

2. Datenverarbeitung zur Erbringung der pflegerischen und
betreuerischen Leistungen durch unsere Einrichtung
Zur Erbringung der pflegerischen und betreuerischen Leistungen werden durch
unsere angestellten, ehrenamtlichen und selbstandig tatigen Mitarbeiter
Stammdaten sowie Pflege- und Betreuungsdaten der Bewohner verarbeitet.
Teilweise werden einzelne Teilleistungen (z.B. spezialisierte Wundpflege) auch
durch externe Personen/Unternehmen Ubernommen, die unserer Weisung
unterliegen.
> (Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1b, Art. 9 Abs. 2h DSGVO i.V.m. 822 Abs. 1
Nr. 1b BDSG)

Bestimmte pflegerische Leistungen wie z.B. Blutzuckermessen,
Verbandewechsel und Arzneimittelgabe dirfen nur auf Anordnung des Arztes
erfolgen (sog. Behandlungspflege). Die fur die Anordnung und Durchflihrung
der Anordnung jeweils erforderlichen Pflegedaten werden zwischen der
Pflegeeinrichtung und dem jeweiligen behandelnden Arzt ausgetauscht und
gespeichert.
» (Rechtsgrundlage: Art. 9 Abs. 2h, Abs. 3 DSGVO i.V.m. §22 Abs.1 Nr.1b
BDSG)

Dartber hinaus informieren sich die Pflegeeinrichtung und &rztliche Behandler

(Praxen, Kliniken) sowie nichtéarztliche Behandler (Physiotherapeuten,

Ergotherapeuten, Medizinische FuRpfleger usw.) gegenseitig tber ihre

Feststellungen und Maflinahmen, soweit dies fur eine gute Versorgung und

Behandlung erforderlich ist.

> (Rechtsgrundlage: Art. 9 Abs. 2a DSGVO - setzt in der Regel Einwilligung
voraus - s. Anlage 7 des Heimvertrags; in medizinischen oder
pflegerischen Notféllen ist allerdings die wechselseitige Information auch
ohne Einwilligung zulassig: Art. 9 Abs. 2c DSGVO).

3. Datenverarbeitung zu Zwecken der Abrechnung
Ihre abrechnungsrelevanten Daten werden zur Erstellung der
Abrechnung der von uns erbrachten Leistungen verarbeitet und an den
Rechnungsempfanger tbersandt.
> (Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1b, Art. 9 Abs. 2h, Abs. 3 DSGVO
i.V.m. 822 Abs.1 Nr.1b BDSG)

Rechnungsempfanger sind aul3er lhnen oder der von Ihnen beauftragten
Person:

o die gesetzlichen Pflegekassen fir die Abrechnung der
allgemeinen Pflegeleistungen bei gesetzlich Versicherten
» (Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1b, -Art. 9, Abs. 2h, Abs. 4
DSGVO i.V.m. 88§ 104 Abs. 1, 105 SGB XI)

o gegebenenfalls auch sonstige Kostentrager wie z.B. eine
Beihilfestelle, eine private Pflegeversicherung, ein
Versorgungsamt, die Unfallversicherung oder das Sozialamt,
sofern Sie in eine direkte Abrechnung mit diesen eingewilligt
haben
» (Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1b, -Art. 9 Abs. 2a DSGVO -

setzt Einwilligung voraus).



Datenverarbeitung zur Wahrung von Rechtsanspriichen

Unsere Einrichtung darf Ihre Daten auch verarbeiten, wenn dies zur
Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen
erforderlich ist.

(» Rechtsgrundlage: Art. 9 Abs. 2 f DSGVO)

Dies betrifft die erforderliche Datenverarbeitung

zur Beitreibung unserer offenen Forderungen (gerichtliche
Geltendmachung, einschlief3lich Einschaltung von Rechtsberatern,
gerichtlichem Mahnverfahren und Klageerhebung bei Gericht)

zur Verteidigung gegen Schadensersatz- und
Ruckforderungsanspriiche, die gegen uns erhoben werden,
einschlieBlich der Einschaltung von Rechtsberatern und unserer
Haftpflichtversicherung

zur Anzeige von Straftaten, die von einem Bewohner gegeniiber der
Einrichtung oder ihren Mitarbeitern begangen werden, sowie zur
Verteidigung gegen strafrechtliche Vorwiirfe, die sich gegen die
Einrichtung richten.

Datenverarbeitung zu Zwecken der Qualitatssicherung und -
kontrolle und zur Erfullung sozialrechtlicher Pflichten

Die Qualitat der Leistungserbringung und der Abrechnung in der
Einrichtung wird durch interne wie externe Prifverfahren und
Kontrollen tberprift. Auch hierflr werden personenbezogene Daten
von Bewohnern verarbeitet.

Qualitatsprufungen durch den Medizinischen Dienst und den

Prifdienst des Verbands der privaten Krankenversicherung

(» Rechtsgrundlage: Art. 9 Abs. 2i, Abs. 3 DSGVO i.V.m. § 114, 113
Abs. 1la SGB XI)

Kontrollbesuche der Heimaufsicht
(» Rechtsgrundlage: Art. 9 Abs. 2i, Abs. 3 DSGVO i.V.m. 8 17 WTPG)

Rechnungsprifung, Controlling, Wirtschaftsprifung durch

einrichtungsinterne wie auch durch die Einrichtung beauftragte Prifer

(» Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1b, Art. 9 Abs. 2h, Abs. 3 DSGVO
i.V.m. § 22 Abs. 1 Nr. 1b BDSG)

Abrechnungsprifung und Wirtschaftlichkeitsprifungen durch die

gesetzlichen Pflegekassen

(» Rechtsgrundlage: Art. 9 Abs. 2 h, Abs. 3 DSGVO i.V.m. §22Abs.1
Nr.1b BDSG)

Interne QualitatssicherungsmalRnahmen
(» Rechtsgrundlage: Art. 9 Abs. 2 h, Abs. 3 DSGVO i.V.m. §22 Abs.1
Nr.1b BDSG)

Qualitatssicherungsmafllnahmen durch beauftragte externe

Prifer/Auditoren

(» Rechtsgrundlage: Art. 9 Abs. 2 h, Abs. 3 DSGVO i.V.m. § 22 Abs.
1 Nr. 1b BDSG [nicht unstrittig - falls zur Sicherheit Einwilligung
eingeholt wird: Art. 9 Abs. 2 a DSGVO - setzt Einwilligung voraus])

Erfallung von Meldepflichten
Eine Datenverarbeitung kann auch aufgrund verschiedener
Meldepflichten, die unsere Einrichtung treffen, erforderlich sein.

So treffen unsere Einrichtung folgende sozialrechtliche Auskunfts- und
Informationspflichten:

Gegenulber der bundesweiten Datenauswertungstabelle nach § 113
Abs. 1b SGB XI (derzeit: aQua-Institut), an die halbjahrlich
bewohnerbezogene Versorgungsergebnisse als Grundlage zur



vergleichenden Messung und Darstellung von Versorgungsqualitat zu
melden sind. Die Datenlibermittlung erfolgt unter Verwendung eines
Pseudonyms.
e (> Rechtsgrundlage: Art. 9 Abs. 2i DSGVO i.V.m. 8§ 114b, 113 Abs.
la SGBXI))

e gegeniber dem Medizinischen Dienst, wenn dieser den Pflegegrad
eines Bewohners in einem Pflegebegutachtungsverfahren tberprift -
wir sind dann verpflichtet, die erforderlichen Auskinfte fur das
Gutachten zu erteilen sowie erforderliche Unterlagen vorzulegen
(» Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1c, Art. 9 Abs. 2h, Abs. 3 DSGVO

i.V.m. 8 18 Abs. 5 SGB XI)

e gegeniber der gesetzlichen Pflegekasse, wenn Praventions- oder
Rehamalinahmen erforderlich sind oder sich der Pflegebedarf
geandert hat
(» Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1c, Art. 9 Abs.2a DSGVO i.V.m. § 12

Rahmenvertrag gem. 8 75 SGB XI - setzt Einwilligung voraus)

AuRerdem sind wir verpflichtet, bei nicht nur kurzfristigen Aufenthalten Ihren

Ein- und Auszug in unsere Einrichtung an die drtliche Meldebehdrde zu

melden.

(» Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1c, Art. 9 Abs. 2g DSGVO i.V.m. § 32
Bundesmeldegesetz)

Wenn Sie in unserer Einrichtung versterben, muss dies dem Standesamt

mitgeteilt werden.

(» Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1c, Art. 9 Abs. 2g DSGVO i.V.m. § 30
Personenstandsgesetz)

7. Datenverarbeitung zu Zwecken der Kontaktaufnahme mit
externen Dienstleistern und zur Organisation von Terminen
Um von Ihnen benotigte oder gewiinschte Leistungen externer
Dienstleister wie Friseur, FuR3pflege etc. zu organisieren, werden
Stammdaten und ggf. auch Abrechnungsdaten verarbeitet, soweit dies
hierftr erforderlich ist.
(» Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1b, Art.9 Abs. 2a DSGVO-setzt

Einwilligung voraus)

Fir die Kontaktherstellung sowie die Termin- und
Leistungsorganisation mit externen Gesundheitsdienstleistern, wie
Arzten, Kliniken, Therapeuten, medizinischen FuRpflegern, Apotheken
und Sanitatshausern werden, soweit dies erforderlich ist, Ihre
Stammdaten und ggf. auch Pflege- und Betreuungsdaten verarbeitet.
(» Rechtsgrundlage: Art. 9 Abs. 2h DSGVO)

Sofern die vorgenannten medizinischen Dienstleister besondere Beratungs-
und Dienstleistungsangebote haben (z.B. individuelle pharmazeutische
Beratung und Verordnungskontrolle durch die Apotheke, an individuellen
Bedarf angepasstes Hilfsmittelmanagement), kann hierfiir die Bereitstellung
weiterer Daten erforderlich werden, was aber Ihre Einwilligung voraussetzt.
(» Rechtsgrundlage: Art. 9 Abs. 2a DSGVO - setzt Einwilligung voraus)

Erhebung der Daten:

Die erforderlichen Daten erhebt unsere Einrichtung soweit moglich bei Ihnen
selbst. Teilweise erhalten wir Daten aber auch direkt von lhren behandelnden
Arzten und Therapeuten oder von Krankenhausern, Rehakliniken und
Pflegeeinrichtungen, die Sie vor oder wahrend Ihres Aufenthaltes betreuen. Auch
von Angehérigen und Bezugspersonen erhalten wir manchmal ergédnzende
Informationen. Diese Daten werden bei uns im Sinne einer einheitlichen
Dokumentation mit Ihren tbrigen Daten zusammengefuhrt




Aufbewahrungsdauer:

Die Dauer der Aufbewahrung richtet sich nach verschiedensten Rechtsgrundlagen,
die unterschiedliche Aufbewahrungsfristen vorsehen. So sind u.a. aus Grunden der
Beweissicherung in Haftungsfallen, der Abrechnung und Sicherung unserer
Anspriiche sowie der Vorgaben der ordnungsgemé&fien Buchfiuihrung
unterschiedliche Fristen maf3gebend. Spatestens nach zehn Jahren werden lhre
Daten gel6scht.

Hinweis auf die berufliche Schweigepflicht:

Ihre Daten werden von Fachpersonal oder unter dessen Verantwortung verarbeitet.
Die mit der Datenverarbeitung befassten Mitarbeiter unterliegen entweder bereits
kraft Gesetz oder kraft einer Verpflichtung durch den Arbeitgeber einer beruflichen
Schweigepflicht, die der des Arztes vergleichbar ist. Wird diese Schweigepflicht
verletzt, zieht dies eine Strafbarkeit nach § 203 Strafgesetzbuch nach sich.

Recht auf Auskunft, Berichtigung, Léschung usw.:

Ihnen stehen sog. Betroffenenrechte zu, d.h. Rechte, die Sie als im Einzelfall
betroffene Person ausiiben kénnen. Diese Rechte konnen Sie gegentber dem
Trager der Pflegeeinrichtung gelten machen. Sie ergeben sich aus der EU
Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), die auch in Deutschland gilt:

8. Recht auf Auskunft, Art. 15 DS-GVO
Sie haben das Recht auf Auskunft tber die Sie betreffenden
gespeicherten personenbezogenen Daten.

9. Recht auf Berichtigung, Art. 16 DS-GVO
Wenn Sie feststellen, dass unrichtige Daten zu lhrer Person verarbeitet
werden, kdnnen Sie Berichtigung verlangen. Unvollstandige Daten
mussen unter Beriicksichtigung des Zwecks der Verarbeitung
vervollstandigt werden.

10. Recht auf Loschung, Art. 17 DS-GVO
Sie haben das Recht, die Léschung Ihrer Daten zu verlangen, wenn
bestimmte Loschgriinde vorliegen. Dies ist insbesondere der Fall,
wenn diese zu dem Zweck, zu dem sie urspringlich erhoben oder
verarbeitet wurden, nicht mehr erforderlich sind.

11. Recht auf Einschréankung der Verarbeitung, Art. 18 DS-GVO
Sie haben das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung lhrer Daten.
Dies bedeutet, dass Ihre Daten zwar nicht geléscht, aber
gekennzeichnet werden, um ihre weitere Verarbeitung oder Nutzung
einzuschranken.

12. Recht auf Widerspruch gegen unzumutbare Datenverarbeitung, Art. 21
DS-GVO
Sie haben grundsétzlich ein allgemeines Widerspruchsrecht auch
gegen rechtmaRige Datenverarbeitungen, die im 6ffentlichen Interesse
liegen, in Ausiibung offentlicher Gewalt oder aufgrund des
berechtigten Interesses einer Stelle erfolgen.

13. Recht auf Dateniibertragbarkeit, Art. 20 DS-GVO
Sie kénnen verlangen, eine Kopie der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten in einem Ublichen und maschinenlesbaren
Dateiformat zu erhalten.

Beschwerderecht bei der Aufsichtsbehérde wegen Datenschutzverstif3en
Selbstverstandlich haben Sie auch das Recht auf Beschwerde bei der
Datenschutz-Aufsichtsbehérde, wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung
Ihrer Daten datenschutzrechtlich nicht zuléssig ist. Dies ergibt sich aus Art. 77
DSGVO. Die Beschwerde bei der Aufsichtsbehdrde kann formlos erfolgen.

Datenschutzbeauftragter der Pflegeeinrichtung
Unsere Pflegeeinrichtung hat einen Datenschutzbeauftragten bestellt. Seine
Kontaktdaten kdnnen bei der Heimleitung eingeholt werden.

Fur weitere Fragen stehen wir lhnen gerne zur Verfligung.



Anlage 8:

Informationsblatt Gber die Beratungs- und Beschwerde-
moglichkeiten der Bewohner

Mit dem Abschluss des Heimvertrages entstehen wechselseitige Rechte und
Pflichten zwischen dem Bewohner und der Einrichtung.

Diese kénnen uberwiegend dem Heimvertrag selbst entnommen werden. Weitere
Rechte und Pflichten ergeben sich zudem direkt aus dem Wohn- und
Betreuungsvertragsgesetz sowie dem baden-wirttembergischen Wohn-, Teilhabe-
und Pflegegesetz (WTPG), das in erster Linie ein Schutzgesetz zugunsten der
Bewohner ist.

Ein Exemplar der Gesetze kénnen Sie bei der Heimleitung einsehen.

Das Wohn-, Teilhabe- und Pflegegesetz sieht vor, dass alle Bewohner auf
bestimmte Informations-, Beratungs- und Beschwerdemdglichkeiten hingewiesen
werden. Dieser Verpflichtung kommen wir gerne nach:

1. Informations- und Beratungsmdéglichkeiten fir Bewohner

Wenn Sie Fragen haben, kdnnen Sie sich jederzeit an unsere Mitarbeiter oder an
die Einrichtungsleitung wenden. (Sie kénnen sich mit Inrem Anliegen auch direkt an
den Trager lhres Heimes, [Adresse, Telefon, Fax, Internet], wenden).

Heimleitung Tel. 07371 9503 24,
Pflegedienstleitung Tel. 07371 9503 10

Wir méchten Sie darauf hinweisen, dass auch die Heimaufsicht: Landratsamt
Biberach, Heimaufsicht, Rollinstralle 9 88400 Biberach, Tel. 07351 52485 kraft
Wohn-, Teilhabe- und Pflegegesetz zu lhrer Information und Beratung verpflichtet
ist:
Insbesondere bei Leistungsfragen kénnen ebenfalls Ansprechpartner sein:

o lhre Pflegeversicherung nach § 7 SGB Xl

e der Pflegestiitzpunkt der Pflegekassen nach § 7a SGB Xl

e der Medizinische Dienst (MD), Bahnhofstral3e 29, 88400 Biberach, Tel.
07351 152818

2. Beschwerdemdglichkeiten

Wenn Sie mit unseren Leistungen nicht zufrieden sind oder vielleicht Anregungen
haben, dann wenden Sie sich entweder an einen Mitarbeiter lhres Vertrauens oder
direkt an die Einrichtungsleitung. Ihre Hinweise sind uns wichtig.

Wollen Sie eine Beschwerde gegen die Einrichtungsleitung selbst richten, so steht
Ihnen auch die Mdéglichkeit offen, sich direkt beim Trager Gemeinde Ertingen,
Birgermeister zu beschweren.

Es besteht die Mdglichkeit, fir Beschwerden und Anregungen den ,Kummerkasten®
zu nutzen, der im Eingangsbereich im EG angebracht ist und regelmafig geleert
wird. Wenn Sie sich an eine externe Stelle wenden mdchten, haben Sie die
Mdglichkeit, sich bei der Heimaufsichtsbehdrde (s.0.) zu beschweren.

3. Bewohnerbeirat /Fursprechergremium/Bewohnerfiirsprecher

Ein weiterer Ansprechpartner in der Einrichtung ist fur Sie der Bewohnerbeirat/das
Fursprechergremium/der Bewohnerfiirsprecher.

In jeder stationdren Einrichtung wird ein Bewohnerbeirat gewahlt. Kann ein
Bewohnerbeirat nicht gebildet werden, werden seine Aufgaben durch ein
Fiirsprechergremium oder einen Bewohnerfiirsprecher wahrgenommen. Uber den
Bewohnerbeirat/das Fursprechergremium/den Bewohnerfursprecher kénnen die
Bewohner bei verschiedenen Angelegenheiten der stationdren Einrichtung
mitwirken. Die Bewohner haben ein Recht auf eine partnerschaftliche
Zusammenarbeit mit dem Bewohnerbeirat/Fursprechergremium/



Anlage 9:

Bewohnerfursprecher. Die Zusammenarbeit soll von dem Bemihen um
gegenseitiges Vertrauen und Verstandnis zwischen Bewohnern, Leitung und Trager
bestimmt sein.

Der Bewohnerbeirat kann aus Bewohnern, Angehérigen, Betreuern oder sonstigen
Vertrauenspersonen bestehen. Er fihrt i.d.R. einmal im Jahr eine
Bewohnerversammlung durch. Das Fursprechergremium und der
Bewohnerfiirsprecher werden von der Heimaufsicht bestellt.

Der Bewohnerbeirat/Fiirsprechergremium/Bewohnerfiirsprecher ~ wirkt  bei
Entscheidungen der Leitung oder des Tragers in folgenden Angelegenheiten mit:

1. Aufstellung oder Anderung der Heimvertrage oder der Heimordnung,

2. MaRnahmen zur Verhiitung von Unfallen,

3. Planung oder Durchfiihrung von Veranstaltungen,

4, Alltagsgestaltung und Freizeitgestaltung,

5. Unterkunft, Betreuung und Verpflegung,

6. Erweiterung, Einschrankung oder Einstellung des Betriebes der
Einrichtung,

7. Zusammenschluss mit einer anderen stationaren Einrichtung,

8. Anderung der Art und des Zweckes der stationaren Einrichtung oder ihrer
Teile,

9. umfassende bauliche Veranderungen oder Instandsetzungen der
stationaren Einrichtung,

10. Sicherung und Weiterentwicklung einer angemessenen Qualitat der
Betreuung und Pflege,

11. Leistungs- und Qualitatsvereinbarungen, Vergitungs-, und

Prifungsvereinbarungen.

Das Wahlverfahren fir den Bewohnerbeirat sowie die Anzahl der Heimbeirate bzw.
das Verfahren zur Bestellung eines Filrsprechergremiums oder eines
Bewohnerfirsprechers ist in der Landesheimmitwirkungsverordnung geregelt. Diese
kann auf Wunsch bei der Heimleitung eingesehen werden.

Ihr Ansprechpartner im Bewohnerbeirat/Fursprechergremium/der Name des
Bewohnerfirsprechers ist Uber die Einrichtungsleitung zu erfragen.

Einwilligungserklarung zur Anforderung des Gutachtens uber
Pflegebedurftigkeit

Hiermit willige ich jederzeit widerruflich ein, dass das Seniorenzentrum St. Georg,
beim

X Medizinischen Dienst,
X der gesetzlichen Kranken-/Pflegekassen (MD),
X der privaten Kranken-/Pflegekassen (Medicproof),
XI Gesundheitsamt,

eine Mehrfertigung des Gutachtens Uber meine Pflegebedurftigkeit anfordern kann.



Unterschrift
Bewohner
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Unterschrift
Bewohner

Anlage 11:

Ort / Datum: X

Unterschrift Bewohner: X
Unterschrift des bevollmachtigten

Vertreters bzw. Betreuers: X

Bevollmachtigung zur Antragsstellung bei der Pflegekasse

Hiermit bevollméachtige ich, die jeweilige Pflegedienstleitung des Seniorenzentrum
St. Georg,

derzeit Herr Domenik Ceran,

jederzeit widerruflich zur Antragstellung bei der Pflegekasse beziglich der
Leistungsgewahrung nach dem Pflegeversicherungsrecht.

Ort / Datum:

Unterschrift Bewohner: X
Unterschrift des bevollméchtigten

Vertreters bzw. Betreuers: X

Vereinbarung fiur die Ubergangszeit bis zum Vorliegen des
Leistungsbescheides

1. Der Bewohner wird bis zum Vorliegen eines Leistungsbescheides der
Pflegekasse und/ oder des Sozialhilfetrdgers entsprechend den voraussichtlich
erforderlichen Leistungen vorlaufig als

[] pflegebedurftig mit Pflegegrad 1

(geringe Beeintrachtigung der Selbstandigkeit oder der Fahigkeiten)
] pflegebeduirftig mit Pflegegrad 2

(erhebliche Beeintrachtigung der Selbstandigkeit oder der Fahigkeiten)
] pflegebediirftig der Pflegegrad 3

(schwere Beeintrachtigung der Selbstandigkeit oder der Fahigkeiten)

[] pflegebedirftig der Pflegegrad 4
(schwerste Beeintrachtigung der Selbstandigkeit oder der Fahigkeiten)
[] pflegebedirftig der Pflegegrad 5

(schwerste Beeintrachtigung der Selbstéandigkeit oder der Fahigkeiten mit
besonderen Anforderungen an die pflegerische Versorgung)

] nicht pflegebedirftig mit Pflegegrad O (im Sinne des SGB Xl)

eingestuft.



Unterschrift
Bewohner
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Das Heimentgelt fiir die Ubergangszeit betragt:

a.) Entgelt fur allgemeine Pflegegrad 1 69,89 €

Pflegeleistungen fur

Bewohner mit: Pflegegrad 2 87,98 €

(inkl. Ausbildungsumlage) Pflegegrad 3 104,15 €
Pflegegrad 4 121,01 €
Pflegegrad 5 128,57 €

Pflegevergutung fir Bewohner, fir die keine Pfl r
Pflegebeddrftigkeit im Sinne des €geg ad 0 M€

Pflegeversicherungsgesetzes festgestellt wurde

b.) Entgelt fir Unterkunft und Unterkunft 17,87 €
Verpflegung

Verpflegung 14,43 €
c.) Entgelt fur nicht geforderte 9,72 €

Investitionsaufwendungen®

Das tagliche Heimentgelt betragt inkl. Umlagebetrag zur

o
o
}VO
()
o
ah

Altenpflegeausbildungsausgleichsverordnung insgesamt:

2. Fir die Ubergangszeit bleiben die tibrigen Bestimmungen des Heimvertrags
unberihrt.

3. Der Bewohner hat nach Erhalt des Leistungsbescheides diesen der Einrichtung
vorzulegen.

4. Nach Eingang des Leistungsbescheides beim Seniorenzentrum St. Georg findet
eine Verrechnung von eventuellen Uber- oder Unterzahlungen statt.

Ort / Datum: X

Unterschrift Bewohner: X
Unterschrift des bevollmé&chtigten

Vertreters bzw. Betreuers: X

Erteilung eines SEPA Basislastschriftmandats

Erteilung eines SEPA-Basislastschriftmandats zum Heimvertrag zwischen dem
Bewohner und dem Seniorenzentrum St. Georg in Ertingen.

Glaubiger-ldentifikationsnummer: DE 9877700001055796

Hiermit erméachtige ich die/das Seniorenzentrum St. Georg, das monatliche
Heimentgelt sowie die Entgelte flr Zusatzleistungen und sonstige Auslagen wie
bspw. Friseurkosten oder FuBpflegekosten, von meinem Konto mittels SEPA-
Lastschrift einzuziehen. Gleichzeitig weise ich mein Kreditinstitut an, die vom
Zahlungsempfanger auf mein Konto gezogene(n) Lastschrift(en) einzuldsen.



Unterschrift
Bewohner

Anlage 13:

Unterschrift
Bewohner

Hinweis:

Ich kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die
Erstattung des belasteten Betrags verlangen. Es gelten dabei die mit meinem
Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

Zahlungspflichtiger: (Kontoinhaber):

Name, Vorname Name Vorname
StraRe und Hausnummer StrafRe Nr.

PLZ und Ort PLZ Ort
Kreditinstitut (Name) Kreditinstitut
IBAN: DE 00000000000

Ort / Datum: X
X

Unterschrift Bewohner:

Unterschrift des bevollmé&chtigten

Vertreters bzw. Betreuers: X

Bevollméchtigung im Zusammenhang mit der
Hilfsmittelversorgung

Hiermit bevollméachtige ich, die jeweilige Pflegedienstleitung des
Seniorenzentrums St. Georg

derzeit Herr Domenik Ceran

jederzeit widerruflich, meine Anspriiche im Zusammenhang mit der Versorgung
von Hilfsmitteln nach & 33 SGB V gegeniber meiner Krankenkasse
wahrzunehmen. Hierbei handelt es sich um solche Hilfsmittel, die im Einzelfall
erforderlich sind, um den Erfolg der Krankenbehandlung zu sichern oder eine
Behinderung auszugleichen.

Ort / Datum: X
X

Unterschrift Bewohner:

Unterschrift des bevollmachtigten

Vertreters bzw. Betreuers: X
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Unterschrift
Bewohner

Anlage 15:

Verzeichnis Uber vom Bewohner eingebrachte Mobelstiicke

Der Bewohner hat folgende Mobelstlicke / Ausstattungsgegenstande in die
Unterkunft eingebracht:

. Mébelstiick
. Mdbelstiick
. Mdbelstiick
. Mdbelstiick
. Mdbelstiick
. Mdbelstiick
. Mdbelstiick
. Mobelstiick
. Mobelstiick

© 00 N o 0o~ WN P

Ort / Datum: X
X

Unterschrift Bewohner:

Unterschrift des bevollmachtigten

Vertreters bzw. Betreuers: X

Information Uber die zeitlich befristeten Befreiungen gemal
LHeimBauVO (Landes Heim Bauverordnung)

Mit Erlass der LHeimBauVO zum 01.09.2009 und den Ermessenslenkenden
Richtlinien (ELR) vom 15.02.2015 wurden Vorgaben fir die entsprechende
Umsetzung zur Verbesserung der Wohnqualitdt in stationdren Einrichtungen
festgelegt. Die Verordnung enthalt grundlegende Werteentscheidungen fir die
bauliche Gestaltung von stationéren Einrichtungen. Das sind zum einen die Schaffung
von Individualitat und Privatheit fir die einzelne Bewohnerin und den einzelnen
Bewohner, zum anderen die Sicherstellung eines an der Normalitdt orientierten
Gemeinschaftslebens, das soziale Kontakte fordert. Nach der Zielsetzung des WTPG
und nach den Zwecken der LHeimBauVO sollen die baulichen Vorgaben der
LHeimBauVO im Interesse der Bewohner im Rahmen des wirtschaftlich zumutbaren
zeitnah zur Umsetzung gelangen. Der Umfang, in welchem die Vorgaben der
Verordnung bei Bestandsbauten umgesetzt werden missen, ist dabei zwei
Einschrdnkungen unterworfen: der technischen Durchfiihrbarkeit und der
wirtschaftlichen Zumutbarkeit.

Das Seniorenzentrum St. Georg hat bei der zustandigen Heimaufsichtsbehérde, auf
Grundlage der gesetzlichen Rahmenbedingungen, einen Antrag auf zeitlich
Befreiungen von einzelnen Anforderungen nach §8 2-4 LHeimBauVO gemaf § 6 Abs.
1 LHeimBauvO gestellt. Uber diesen Antrag hat die zustandige
Heimaufsichtsbehoérde im Juli 2016 positiv entschieden. Der vollstandige
Entscheidungsbericht kann jederzeit bei der Heimleitung eingesehen werden. Im
Rahmen dieser vorvertraglichen Informationen sind wir verpflichtet Sie wie folgt tiber
den Entscheidungsbericht zu informieren:



Unterschrift
Bewohner

= Fur die nachfolgend aufgefiihrten Zimmer wird von der Einzelzimmervorgabe
geman § 3 Abs. 1 LHeimBauVO eine befristete Befreiung bis zum 31.05.2029
erteilt: EG: Zimmer 009; 011; 012; 014; 017; 019; 049; 051. 1.0G: Zimmer
105; 106; 159. 2. OG: Zimmer 219.

= Fir das nachfolgend aufgeflihrte Zimmer wird von den Anforderungen zur
Vorhaltung eines individuellen Sanitarbereichs fir Einzelzimmer gemal § 3
Abs. 4 LHeimBauVO eine befristete Befreiung bis zum 31.05.2029 erteilt: EG:
Zimmer 049.

= Fir die nachfolgend aufgefiihrten Zimmer wird von den Anforderungen zur
Vorhaltung eines individuellen Sanitéarbereichs fir Einzelzimmer gemai 3
Abs. 4 LHeimBauVO eine befristete Befreiung bis zum 30.04.2030 erteilt: EG:
Zimmer 009; 011; 012; 014; 017; 019; 051. 1. OG: Zimmer 105; 106; 159. 2.
OG: Zimmer 219.

= Die bestehende WohngruppensollgréRe gemall § 4 Abs. 1 LHeimBauVO in
allen Wohngruppen des Bestandsgebaudes wird langstens bis zum
30.04.2030 als verordnungskonform betrachtet.

= Die oben genannten befristeten Befreiungen unterliegen bestimmten Auflagen
die das Seniorenzentrum fristgerecht zu erfillen hat.

Wenn Sie als Bewohnerin oder Bewohner vor Ablauf der oben genannten
Ubergangsfristen, mit dem Seniorenzentrum St. Georg einen Heimvertrag
abschlieBen und (ber die oben genannten Ubergangsfristen einen vollstationaren
Pflegeplatz benétigen, wirken sich die oben genannten Anderungen auf den
abgeschlossenen Heimvertrag aus. Die Heimleitung setzt sich in jedem Falle
frihzeitig mit Ihnen Verbindung und bemdiht sich gemeinsam mit Ihnen eine fur Sie
zufriedenstellende Losung zu finden.

Ort / Datum: X

Unterschrift Bewohner: X
Unterschrift des bevollmé&chtigten

Vertreters bzw. Betreuers: X




