SENIOREN
ZENTRUM
ST. GEORG

Vorvertragliche Information
nach
§ 3 Wohn- und
Betreuungsvertragsgesetz

Sehr geehrte Interessentin, sehr geehrter Interessent,

Sie suchen derzeit einen Platz in einer Pflegeeinrichtung / Kurzzeitpflegeeinrichtung
und interessieren sich fir einen Platz im Seniorenzentrum St. Georg in Ertingen. Um
Ihnen die Entscheidung zu erleichtern und um den gesetzlich vorgeschriebenen
Informationspflichten nachzukommen, haben wir die wichtigsten Informationen zu
unserer Einrichtung fir Sie zusammengestellt. Ergdnzend erhalten Sie — vdllig
unverbindlich — ein Exemplar des bei uns verwendeten (Muster-) Heimvertrags. Dieser
enthalt weitere Konkretisierungen der einzelnen Leistungen.

Sollten Sie sich fur einen Platz in unserer Einrichtung entscheiden, kdnnen Sie den
Heimvertrag (sofern dieser bereits durch uns hinreichend ausgeflllt wurde)
unterschreiben und uns zuleiten.

PW: 160390



|. Kontaktdaten und Ansprechpartner

1. Seniorenzentrum St. Georg
GeorgstralRe 5
88521 Ertingen
Tel. 07371 9503 10
Fax. 07371 9503 20
Email seniorenzentrum@ertingen.de
Internet www.seniorenzentrum.ertingen.de

2. Trager: Gemeinde Ertingen
Durmentinger Straf3e 14
88521 Ertingen

3. Heimleitung
Herr Stefan Bihler,
Tel. 07371 9503 24
Email s.buehler@ertingen.de

4. Pflegedienstleitung
Herr Domenik Ceran
Tel. 07371 9503 10
Email d.ceran@ertingen.de

5. Heimflrsprecher
Frau Irene Jaggle und Frau Marianne Burgmaier
Kontaktdaten an der Infotafel im Eingangsbereich des Seniorenzentrums

Il. Lage der Einrichtung

Das Seniorenzentrum St. Georg liegt von Griin umgeben in einer Parkanlage nahe der
Ortsmitte der Gemeinde Ertingen. Im Seniorenzentrum St. Georg werden derzeit 59
pflegebedirftige Bewohnerinnen und Bewohner in 2 Wohn-Pflege-Gruppen betreut.
Dem Haus ist eine betreute Seniorenwohnanlage mit 51 Wohnungen angeschlossen.

Das Seniorenzentrum St. Georg ist gut mit dem PKW und Uber den offentlichen
Personennahverkehr erreichbar.

Die nachste OPNV-Station befindet sich in der Durmentinger StraRe. Die Lange des
FulRwegs von dort bis zur Einrichtung ist in etwa 150 Meter.

Ertingen bietet vielfaltige Einkaufsmdglichkeiten welche sich alle im Umkreis von
einem Kilometer befinden.

lll. Leistungsprofil der Einrichtung

Unsere Einrichtung ist durch einen Versorgungsvertrag nach § 72 SGB Xl mit den
Pflegekassen zur vollstationdren Dauerpflege Pflegebedirftiger zugelassen. Durch
den Versorgungsvertrag wird gleichzeitig das Versorgungskonzept definiert.



Zusatzlich ist unsere Einrichtung auch zur Kurzzeitpflege nach § 42 SGB XI und zur
Verhinderungspflege nach § 39 SGB Xl zugelassen.

IV. Nicht angebotene Leistungen

Folgende Leistungen werden durch die Einrichtung nicht angeboten:

e Unterbringung in einem geschlossenen Bereich,

e Aufnahme von Beatmungspatienten,

e Erbringung von medizinischer Behandlungspflege bei einem besonders hohen
Bedarf, der gem. 8 37 SGB V zu einer gesonderten Verordnung von
medizinischer Behandlungspflege berechtigt,

e Leistungen der Eingliederungshilfe fur Behinderte,

¢ Pflege und Betreuung fur Personen mit schweren Verhaltensauffalligkeiten, die
zu einer erheblichen Gefahrdung fir sich selbst oder andere Personen fuhren,
die mit den Mitteln der Einrichtung nicht abgewendet werden kann.

Entsteht ein entsprechender Bedarf erst nach Einzug in die Einrichtung, darf die
Einrichtung eine entsprechende Anpassung der Leistungen verweigern. Ist der
Einrichtung ein Festhalten am Heimvertrag unter diesen Voraussetzungen nicht
zuzumuten, kann sie den Heimvertrag auf3erordentlich kiindigen.

V. Platzangebot und Ausstattung der Einrichtung

Platzangebot
Das Seniorenzentrum St. Georg hat insgesamt drei Geschosse. Derzeit umfasst die
Einrichtung insgesamt zwei Wohngruppen mit einer Gruppengrol3e von 26 und 33
Bewohnern, die sich auf drei Geschosse verteilen. Im Erdgeschoss befindet sich ein
grof3er gruppenubergreifender Speisesaal mit rd. 120 gm sowie eine Hauskapelle.
Insgesamt verfugt das Seniorenzentrum St. Georg Uber 59 Platze, die sich auf 35
Einzel- und 12 Doppelzimmer verteilen.

Ausstattungsmerkmale der Zimmer und der Einrichtung / Infrastruktur
Das Haupthaus wurde im Jahr 1963 bezogen und wird seitdem ununterbrochen als
Pflegeheim betrieben. Das Seniorenzentrum wurde im laufenden Betrieb in den Jahren
2003, 2004 und 2005 komplett saniert und modernisiert. Alle Zimmer sind mit einem
Pflegebett, Nachtkastchen Tisch, Stuhl, Fernsehschrank und Kleiderschrank
ausgestattet. In Absprache kénnen gerne eigene Mobbelstiicke mitgebracht werden.
Alle Zimmer verfigen Uber einen TV Anschluss und die Madoglichkeit fur einen
Telefonanschluss. Im Haus befinden sich zwei Pflegebader. Zur Einrichtung gehoren
weiterhin  bspw. ein schoner Garten, Gemeinschaftsraume, Therapierdume,
Raumlichkeiten zur Fest- bzw. Feiergestaltung. Weiterhin gibt es die Moglichkeit der
Ful3pflege und des Friseurs, welche regelmaRig in unsere Einrichtung kommen.

Information tber die zeitlich befristeten Befreiungen geméaf LHeimBauVO

(Landes Heim Bauverordnung)

Mit Erlass der LHeimBauVO zum 01.09.2009 und den Ermessenslenkenden Richtlinien (ELR) vom
15.02.2015 wurden Vorgaben fir die entsprechende Umsetzung zur Verbesserung der Wohnqualitét in
stationaren Einrichtungen festgelegt. Die Verordnung enthélt grundlegende Werteentscheidungen fur
die bauliche Gestaltung von stationdren Einrichtungen. Das sind zum einen die Schaffung von
Individualitat und Privatheit fur die einzelne Bewohnerin und den einzelnen Bewohner, zum anderen
die Sicherstellung eines an der Normalitat orientierten Gemeinschaftslebens, das soziale Kontakte
fordert. Nach der Zielsetzung des WTPG und nach den Zwecken der LHeimBauVO sollen die baulichen
Vorgaben der LHeimBauVO im Interesse der Bewohner im Rahmen des wirtschaftlich zumutbaren



zeitnah zur Umsetzung gelangen. Der Umfang, in welchem die Vorgaben der Verordnung bei
Bestandsbauten umgesetzt werden missen, ist dabei zwei Einschréankungen unterworfen: der
technischen Durchfuhrbarkeit und der wirtschaftlichen Zumutbarkeit.

Das Seniorenzentrum St. Georg hat bei der zustandigen Heimaufsichtsbehorde, auf Grundlage der
gesetzlichen Rahmenbedingungen, einen Antrag auf zeitlich Befreiungen von einzelnen Anforderungen
nach 8§ 2-4 LHeimBauVO gem&R § 6 Abs. 1 LHeimBauVO gestellt. Uber diesen Antrag hat die
zustandige Heimaufsichtsbehérde im Juli 2016 positiv  entschieden. Der vollstéandige
Entscheidungsbericht kann jederzeit bei der Heimleitung eingesehen werden. Im Rahmen dieser
vorvertraglichen Informationen sind wir verpflichtet Sie wie folgt Uber den Entscheidungsbericht zu
informieren:

= Fir die nachfolgend aufgefiihrten Zimmer wird von der Einzelzimmervorgabe gemaR § 3 Abs.
1 LHeimBauVO eine befristete Befreiung bis zum 31.05.2029 erteilt: EG: Zimmer 009; 011; 012;
014; 017; 019; 049; 051. 1.0G: Zimmer 105; 106; 159. 2. OG: Zimmer 219.

= FUr das nachfolgend aufgefiihrte Zimmer wird von den Anforderungen zur Vorhaltung eines
individuellen Sanitarbereichs fur Einzelzimmer gemaf § 3 Abs. 4 LHeimBauVO eine befristete
Befreiung bis zum 31.05.2029 erteilt: EG: Zimmer 049.

= Fur die nachfolgend aufgefuhrten Zimmer wird von den Anforderungen zur Vorhaltung eines
individuellen Sanitéarbereichs fur Einzelzimmer gemaR 3 Abs. 4 LHeimBauVO eine befristete
Befreiung bis zum 30.04.2030 erteilt: EG: Zimmer 009; 011; 012; 014; 017; 019; 051. 1. OG:
Zimmer 105; 106; 159. 2. OG: Zimmer 219.

= Die bestehende Wohngruppensollgré3e gemaf § 4 Abs. 1 LHeimBauVO in allen Wohngruppen
des Bestandsgebaudes wird langstens bis zum 30.04.2030 als verordnungskonform betrachtet.

= Die oben genannten befristeten Befreiungen unterliegen bestimmten Auflagen die das
Seniorenzentrum fristgerecht zu erfillen hat.

Wenn Sie als Bewohnerin oder Bewohner vor Ablauf der oben genannten Ubergangsfristen, mit dem
Seniorenzentrum St. Georg einen Heimvertrag abschlieBen und Uber die oben genannten
Ubergangsfristen einen vollstationaren Pflegeplatz benétigen, wirken sich die oben genannten
Anderungen auf den abgeschlossenen Heimvertrag aus. Die Heimleitung setzt sich in jedem Falle
frihzeitig mit Ihnen Verbindung und bemuht sich gemeinsam mit Ihnen eine fir Sie zufriedenstellende
Lésung zu finden.

VI. Leistungsangebote
Das Leistungsangebot unserer Einrichtung umfasst:

1. Regelleistungen fur alle Bewohner

Die vollstationare Versorgung umfasst fur jeden Bewohner eine Versorgung mit den
erforderlichen Leistungen der Unterkunft, der Verpflegung sowie der Pflege und
Betreuung. Diese erforderlichen Leistungen (Regelleistungen) sind mit dem téglichen
Heimentgelt abgegolten.

Der Inhalt der auf der Grundlage des Versorgungsvertrags zu erbringenden
erforderlichen Regelleistungen ist nach Art, Inhalt und Umfang landeseinheitlich
verbindlich zwischen den Pflegekassen und den Einrichtungen festgelegt
(Rahmenvertrag nach 8§ 75 SGB XI). Die Regelleistungen fur alle Bewohner umfassen
folgende Leistungen:

a) Unterkunft

Im Entgelt fur die Unterkunft sind samtliche Nebenkosten enthalten. Die
Unterkunftsleistung umfasst auch die regelmaflige Reinigung und das
Bereitstellen von Bettwasche, Lagerungshilfen und Handttichern, so dass der
Bewohner nur seine persénliche Kleidung und Wéasche mitzubringen braucht.
Soweit diese maschinenwaschbar und mit dem Namen des Bewohners
gekennzeichnet ist, Ubernimmt die Einrichtung auch deren Reinigung (vgl.
hierzu auch 8§ 4 des (Muster-)Heimvertrags).



b) Verpflegung
Es erfolgt eine Vollverpflegung. Sofern eine Sonderkost erforderlich ist, wird
dies berucksichtigt (vgl. hierzu auch 8 5 des (Muster-)Heimvertrags). Ein
Speiseplan ist beispielhaft als Anlage 1 beigefiigt.

C) Allgemeine Pflege und Betreuungsleistungen
Inhalt der allgemeinen Pflege- und Betreuungsleistungen sind die im Einzelfall
erforderlichen Hilfen zur Unterstitzung im Tagesablauf, die teilweise oder
vollstandige Ubernahme von Verrichtungen, die Beaufsichtigung und Anleitung.
Die Selbstandigkeit soll dabei moéglichst weit erhalten oder wiederhergestellt
werden.
Hierzu gehoren Hilfen bei der Kérperpflege, Hilfen bei der Nahrungsaufnahme,
Hilfen bei der Mobilitat, die Durchfihrung von Mallnahmen, die der
behandelnde Arzt zur Behandlung und Linderung von Krankheiten angeordnet
hat, Hilfen bei der personlichen Lebensflihrung sowie Leistungen der sozialen
Betreuung.
Bei den Pflege- oder Betreuungsleistungen richtet sich der Umfang der
erforderlichen Leistungen nach dem personlichen Bedarf. Dieser wird bei
pflegeversicherten Personen durch die Pflegekasse oder die private
Pflegeversicherung festgestellt, die aufgrund einer Begutachtung durch den
Medizinischen Dienst bzw. durch Medicproof oder einen anderen Gutachter die
Einstufung in einen Pflegegrad vornehmen. Bei Empfangern von Sozialhilfe
kann auch eine Feststellung des Bedarfs durch die Sozialhilfetrager erfolgen. In
den Ubrigen Féallen wird der Bedarf durch die Einrichtung festgestellt.
Soweit fur die Erbringung der Pflege Hilfsmittel erforderlich sind, die
ausschlieBlich der Pflegeerleichterung dienen, werden diese von der
Einrichtung gestellt. Hilfsmittel, die in den Leistungsbereich der Gesetzlichen
Krankenversicherung fallen, missen fur den Bewohner dagegen vom Arzt
verordnet werden (z.B. individuell angepasste Rollstihle).
Dies gilt bei der Kurzzeitpflege grundsatzlich auch fir Inkontinenzhilfsmittel.
Weitere Details zu den Pflege- oder Betreuungsleistungen kénnen der Anlage
2 zum (Muster-)Heimvertrag entnommen werden.

2. Zusétzliche Leistungen der Betreuung und Aktivierung nach 8 43b SGB XI
Fir Bewohner mit den Pflegegraden 1 — 5, die Leistungen aus der Pflegeversicherung
beziehen oder Hilfe zur Pflege nach dem Sozialhilferecht (SGB XIl) oder nach dem
Bundesversorgungsgesetz erhalten, hat unsere Einrichtung mit den Kostentragern
(Pflegekassen und Sozialhilfetrager) ergdnzend zu den allgemeinen Pflege- und
Betreuungsleistungen  ein  zusatzliches Angebot an  Betreuungs- und
Aktivierungsleistungen vereinbart. Hierbei handelt es sich um Angebote zur Teilnahme
an verschiedenen Aktivitaten, wie Kochen, Backen, handwerkliche Arbeiten, Basteln,
Malen, Singen u.a. Die Bewohner werden hierbei von Mitarbeitern der Einrichtung
betreut und begleitet und zu einer Teilnahme motiviert und aktiviert. Der aktuelle
Wochenplan/Monatsplan ist als Anlage 3 beigefugt.

Das zusatzliche Betreuungsangebot wird durch zusétzliches Personal sichergestellt,
das ausschlieBlich Uber die Pflegeversicherung bzw. vom Sozialamt oder
Versorgungsamt finanziert wird.

3. Zusatzleistungen

Bei den Zusatzleistungen handelt es sich um Leistungen, die zusétzlichen Komfort und
Service bieten. Da es sich bei den Zusatzleistungen um Leistungen handelt, die nach
Auffassung der Pflegekassen und Sozialhilfe nicht notwendiger Bestandteil einer



vollstationaren Versorgung sind, sind die Kosten immer vom Bewohner selbst zu
tragen.

Die aktuelle Liste der Zusatzleistungen kann der Anlage 4 des (Muster-) Heimvertrags
entnommen werden. Die Einrichtung ist berechtigt, das Angebot an Zusatzleistungen
zu verandern.

VIl. Heimentgelt

Derzeit gilt folgendes tagliches Heimentgelt flr unsere Kurzzeitpflegeeinrichtung:

§39c
Pflegegrad 1 Pflegegrad 2 | Pflegegrad 3 | Pflegegrad 4 | Pflegegrad 5 SGB V

€ € € € €

Pflegeverglitung fir
die allgemeinen 69,89 87,98 104,15 121,01 128,57
Pflegeleistungen

Entgelt fir Unterkunft S 1787 - A i
Entgelt fir 14,43 14,43 14,43 14,43 14,43
Verpflegung
gesondert
berech-ell'lbare 9,72 9,72 9,72 9,72 9,72
Investitions-
kosten
tagliches 111,91 130,00 146,17 163,03 170,59

Gesamtentgelt
* bis zur Ausschopfung des jahrlichen Leistungsbetrags

** Kurzzeitpflegegaste mit Pflegegrad 1 kdnnen den Entlastungsbetrag i.H. von monatlich bis zu 125 €
nach 88 28a, 45b SGB XI fir die Erstattung der Kosten des Kurzzeitpflegeaufenthalts verwenden.

Die Pflegekassen Ubernehmen bei pflegebediirftigen die Kosten der Vergttung fir die
allgemeinen Pflegeleistungen in der Kurzzeitpflege nach 842 SGB Xl flr bis zu 8
Wochen bis zu einem Betrag von 1.774 € und in der Verhinderungspflege nach § 39
SGB Xl fir bis zu 6 Wochen bis zu einem Betrag von 1.612 € im Kalenderjahr.

Die Kurzzeitpflege nach 842 SGB Xl und die Verhinderungspflege nach 839 SGB XI
konnen kombiniert werden. Eine andere Mdoglichkeit ist eine Umwandlung: Der
Anspruch auf Kurzzeitpflege nach 842 SGB Xl kann mit noch nicht beanspruchten
Mitteln der Verhinderungspflege auf bis zu 3.386 € erhoht werden. Der Anspruch auf
Verhinderungspflege kann mit noch nicht beanspruchten Mitteln der Kurzzeitpflege
nach 842 SGB Xl auf bis zu 2.418 €erhdht werden.

Liegt bei einer Aufnahme zur Kurzzeitpflege nach 842 SGB Xl eine Eileinstufung des
Bewohners vor, bei der noch kein konkreter Pflegegrad festgestellt wurde, aber das
Vorliegen von mindestens Pflegegrad 2, richtet sich das Entgelt wahrend der
gesamten Dauer des Leistungsfalls nach dem Entgelt fir den Pflegerad 3. Dies gilt
auch dann, wenn die Pflegekasse nach der Aufnahme riickwirkend auf einen Zeitpunkt
wéahrend dieses Leistungsfalles einen Leistungsbescheid Uber einen anderen
Pflegegrad als den Pflegegrad 3 erlasst (vgl. 87 Abs. 4 des baden-wirttembergischen
Rahmenvertrags fur  Kurzzeitpflege nach 875 SGB Xl). Wird ein
Kurzzeitpflegeaufenthalt nach 842 SGB Xl verlangert oder reicht er Uber den
Jahreswechsel hinaus, gilt dies als ein Leistungsfall im Sinne dieses Vertrags.



Die Krankenkassen tibernehmen bei der Kurzzeitpflege nach § 39¢c SGB V die Kosten
der Vergitung fur die allgemeinen Pflegeleistungen fur bis zu 8 Wochen bis zu einem
Betrag von 1.612 €.

Bestehen sowohl Anspriche auf Kurzzeitpflege nach 8 39¢c SGB V die Kosten der
Vergutung fur die allgemeinen Pflegeleistungen fur bis zu 8 Wochen bis zu einem
Betrag von 1.774 €.

Bestehen sowohl Anspriche auf Kurzzeitpflege nach 842 SGB Xl als auch
Verhinderungspflege, sollte der Kurzzeitpflegegast angesichts der Kombinations- und
Umwandlungsmadglichkeiten prifen, welche Leistungen fur seine Situation am
vorteilhaftesten sind.

Nach Ausschopfung der Leistungsanspriiche auf Kurzzeitpflege nach 842 SGB Xl
und/oder Verhinderungspflege nach 839 SGB XI ist die Pflegevergitung fir die
allgemeinen Pflegeleistungen vom Kurzzeitpflegegast selbst zu tragen, dessen
Eigenanteil sich entsprechend erhdht.

VIl Hinweis auf mogliche Leistungs- und
Entgeltveranderungen

Kraft Gesetz sind wir verpflichtet, Sie auf die Moglichkeit und die Voraussetzungen
kunftiger Anderungen der Leistungen und des Entgelts hinzuweisen.

1. Anderung des Leistungsangebots der Einrichtung

Die Regelleistungen werden durch den Rahmenvertrag nach § 75 SGB Xl festgelegt,
der die Leistungspflicht nach dem Pflegeversicherungsrecht konkretisiert. Der
Rahmenvertrag wird zwischen den Pflegekassen und den Landesverbanden der
Einrichtungen geschlossen und ist flr die Pflegeeinrichtungen kraft Gesetz unmittelbar
verbindlich. Wird der Rahmenvertrag geadndert, so konnen sich auch die
Regelleistungen andern.

Die zusatzlichen Leistungen der Betreuung und Aktivierung 8 43b SGB Xl werden
zwischen Einrichtung und Pflegekassen zugunsten des anspruchsberechtigten
Personenkreises vereinbart. Kommt es bei dieser Vereinbarung zu Veradnderungen,
kann dies zu einer Anderung des Leistungsangebots fihren.

Uber das Angebot an Zusatzleistungen bestimmt die Einrichtung unter Beachtung der
durch den Rahmenvertrag nach 8 75 SGB Xl vorgesehenen Regelleistungen. Sie ist
berechtigt, bestehende Zusatzleistungen zu &ndern oder einzustellen. Sie kann auch
neue Zusatzleistungen einfuihren.

2. Anderung von Leistungen und Entgelt aufgrund eines geanderten Pflege-
oder Betreuungsbedarfs des Bewohners

Aufgrund von Anderungen beim Pflege- oder Betreuungsbedarf eines Bewohners

kénnen sich der Umfang und das Entgelt der Pflege- und Betreuungsleistungen

andern. Wegen der kurzen Aufenthaltsdauer wird dies bei einem

Kurzzeitpflegeaufenthalt allerdings eher selten der Fall sein.

Die Einrichtung ist zur Anpassung der Leistungen verpflichtet, sofern sie diese Pflicht
nicht durch einen Leistungsausschluss nach Ziffer IV ausgeschlossen hat. Bei
Kurzzeitpflegegasten, die Leistungen der vollstationaren Pflege nach der
Pflegeversicherung oder im Rahmen der Sozialhilfe erhalten, passt die Einrichtung ihre
Leistungen sowie das Entgelt durch einseitige Erklarung an. In allen tbrigen Fallen



bietet sie die erforderlichen Anderungen der Leistungen sowie des Entgelts an. Nimmt
der Kurzzeitpflegegast das Angebot nicht an und ist der Einrichtung unter diesen
Voraussetzungen ein Festhalten am Vertrag nicht zuzumuten, hat die Einrichtung ein
aul3erordentliches Kundigungsrecht.

3. Anderungen des Entgelts aufgrund einer geanderten Berechnungsgrundlage
Die Entgelte in Heimen unterliegen einer Preisentwicklung, da sich die
Berechnungsgrundlage regelmaRig verandert (z.B. durch verénderte Lohnkosten,
Energiekosten, Lebensmittelkosten, Gebaudesanierung). Die Einrichtung kann eine
Erhbhung des Entgelts verlangen, sofern die Erhéhung und das erhéhte Entgelt
angemessen sind. Das erhdhte Heimentgelt wird von den Bewohnern frihestens 4
Wochen nach Zugang des hinreichend begrindeten Erhéhungsverlangens
geschuldet. Bei den Regelleistungen richtet sich die Entgelterhdhung nach den
Vereinbarungen, die von der Einrichtung mit den Pflegekassen und den
Sozialhilfetragern abgeschlossen werden, soweit solche Vereinbarungen vorhanden
sind.

IX Darstellung der Qualitat / Heimaufsichtsprifung

Die Pflegeeinrichtungen erheben 2-mal pro Jahr bestimmte Versorgungsergebnisse,
die von der datenauswertungsstelle und ggf. von dem Medizinischen Dienst (MD) und
dem Prifdienst der Privaten Krankenversicherung (PKV-Prifdienst) auf ihre
Plausibilitat geprift werden. Die daraus errechneten Indikatoren-Ergebnisse
(Ubersicht) sind bei der Pflegedienstleitung oder Heimleitung erhaltlich.

Der Medizinische Dienst (MD) prift in regelmaiigen Abstanden die Qualitat der
stationaren Einrichtungen. Hierbei handelt es sich um eine stichtagsbezogene
Prufung. Die letzte Begehung der Einrichtung durch den MDK hat am 10.01.2023
stattgefunden.

Der Qualitatsbericht ist auf unserer Internetseite abzurufen.

Neben dem MD uberprift auch die Heimaufsicht regelmafig die stationaren
Einrichtungen. Die letzte Prifung durch die Heimaufsicht in unserer Einrichtung war
am 06.12.2022 Der aktuelle Prifbericht liegt aus.

Kinftige Bewohner haben vor Abschluss des Heimvertrags das Recht auf
Aushandigung einer Kopie des aktuellen Priufberichts. Wenn Sie die Aushandigung
einer Kopie winschen, wenden Sie sich bitte an die Pflegedienstleitung oder
Heimleitung.

X Information zur Verarbeitung von Bewohnerdaten

Nach der EU-datenschutz-Grundverordnung sind wir verpflichtet, Ihnen Informationen
zur Verarbeitung der personenbezogenen Daten von Bewohnern und Interessenten
zur Verfigung zu stellen. Diese Informationen finden Sie in Anlage 4 in Form eines
Informationsblattes zur Datenverarbeitung und zur Schweigepflicht.



Empfangsbekenntnis

Ich habe jeweils eine Ausfertigung

Vorvertragliche Informationen (Stand: 01.04.2023)

(Muster-) Heimvertrag

Beispiel fir einen Speiseplan (Anlage 1)

Beispiel fir einen Veranstaltungskalender (Anlage 2)

Information Uber das zusatzliche Leistungsangebot zur Betreuung und
Aktivierung gem. 843 SGB Xl (Anlage 3)

Ubersicht Indikatorenergebnisse (Anlage 4)

Ubersicht der Ergebnisse der externen Qualitatspriifung (Anlage 5)
Informationsblatt zur Datenverarbeitung und zur Schweigepflicht nach der
datenschutz-Grundverordnung (Anlage 6)

DA DA

erhalten.

Ort / Datum: X
X

Unterschrift Bewohner/Betreuer:




ANLAGEN

Anlage 1:
Speiseplan
SEMIOREN
ZENTRUM

KW48 25.11.-1.12.2019 ST. GEORG

Mittagessen Komponentenwah| Abendessen
o Tagessuppe a.c.g, Serbische Bohnensuppe Fischvariation
E Zigarnudeln a,c.g, Wecken a Streichkase 1,2
=] Apfelmus Apfelmus Brot a und Butter 1,2,
= Getrénke nach Wah
§' Tagesuppe a,c, Tagesuppe a,c,j, Reisbrei a
W Kohlrouladen a,c, Fleischkichle a,c, Kompaott
B Kartoffelbrei g Kartoffelbrei, Gemuse alternativ - Vesperbrote
o Cremspeise g Cremspeise g Getranke nach Wahl
£ Tagessuppe a,c,j, Tagessuppe a,¢,] Pizzabrote 1,2,3,4,59,a,c.g,

Dampfnudeln a.c,g, Hirsetaler a,c, alternativ
: Vanillesoflte a.g, Tomatensolle, Salat Vesperbrote
= Kompott Joghurt g Getranke nach Wahl
E’ Tagessuppe a.c,), Tagessuppe a,c.,j, Schwarzwurst 12,3459
] Saure Linsen Karotten in Rahm g Leberwurst 1,2,3.4,59
§ Spitzle a,c, Saiten 1,2,3.4,5,9 Spitzle a,c,Saiten 1,234,559 Brot a und Butter 1,2,
3 Quarkspesie g Quarkspeise g Getranke nach Wahl
o Tagessuppe a,c,j, Tagessuppe a,c,j, heilte Kartoffeln
= Krautnudeln a,c, Allgduer Kaseauflauf a,c,g, Krauterdip g
2 Fanns Cotta g mit Friichten Salat Brot a , Butter, Kase 1,2,
u- Panna Cotta g mit Friichten Getrédnke nach Wahl
E’ Tagessuppe ac,g Tagessuppe a,c.g, Wourstsalat 12,3453
D Ofenfrischer Leberkds 1,2.3,4,5.9 Ofenfrischer Leberkés 1,234 5,9 Zwiebelringe
E Kartoffelsalat , Salat Kartoffelsalat, Salat Brot a und Butter 1,2,
7 Reis Trautmannsdorf g Reis Trautmannsdorf g Tee oder Fruchtsaft
|

g‘ Nudelsuppe a.c,g.). Nudelsuppe a,c.g,), Schinkenaufschnitt 1,2,.3.4,5,9
£ Hirschgulasch Hirschgulasch Salat
=] Kartoffelknédel , Blaukraut Spatzle a,c, Gemise Brot a und Butter 1,2,
it Kuchen a,c,g, Kuchen a.c.g,

Vorvertragliche Information nach 8 3 WBVG - Seniorenzentrum St. Georg, Ertingen

Alle Menues sind Diabetiker- mvmm i Tas
mmm wmkm Suppe, mﬁwm
Beim Fruhstick stehen wahiweise Kaffee, Tee,Kakac. chhu&.nnmmabg_ rotsorter
 Butter, Marmelade, Honig, Kase, Wurst, Brei, Kompott, hartgekochtes Ei zur Verfogun
Verantwortlich

Maria Knupfer
Zusatzstoffe der Speisen sind auf einer gesonderten Liste aufgefuhrt, die in der Kiiche eingesehen werden kann

Tee oder Fruchtsaft

¥

An derungen vorbehalten

Stand 01.04.2023
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Anlage 3:

Information Uber das zusatzliche Leistungsangebot zur Betreuung und Aktivierung
gem. 8 43b SGB Xl

Die Einrichtung hat mit den Pflegekassen am 13.01.2015 eine Vereinbarung Uber ein zusétzliches
Angebot an Leistungen zur Betreuung und Aktivierung gem. 8§ 43b SGB Xl abgeschlossen. Die
Vereinbarung gilt seit dem 01.04.2023

Das zusatzliche Leistungsangebot besteht fiir alle Bewohner mit den Pflegegraden 1 - 5, die Leistungen
aus der Pflegeversicherung beziehen oder Hilfe zur Pflege nach dem Sozialhilfe-recht (SGB XII) oder nach
dem Bundesversorgungsgesetz erhalten.

Wichtige Hinweise:

e Jeder Bewohner hat Anspruch auf allgemeine Pflegeleistungen in dem nach Art und Schwere der
Pflegebediirftigkeit erforderlichen Umfang (vgl. 8 3 Abs. 1 und 2 des Heimvertrags in Verbindung mit
Anlage 2). Beim zusétzlichen Leistungsangebot nach 8§ 43b SGB Xl handelt es sich um
dartiberhinausgehende zusétzliche Leistungen der Betreuung und Aktivierung.

e Fiur das Leistungsangebot nach § 43b SGB Xl halt die Einrichtung zusétzliches Personal zur
Verflgung (im Verhéltnis von 5 % einer Vollzeitstelle pro anspruchsberechtigtem Bewohner). Dieses
widmet sich ausschlieB3lich der zusétzlichen Betreuung und Aktivierung der Bewohner.

e DerlInhalt des zusétzlichen Leistungsangebots bestimmt sich nach der Angebotskonzeption, die bei
.... (z.B. der Einrichtungsleitung) eingesehen werden kann.

Die anspruchsberechtigten Bewohner werden zur Teilnahme an Alltagsaktivitdten motiviert und aktiviert
sowie bei diesen Aktivitaten betreut und begleitet. Mdgliche Alltagsaktivitaten sind beispielsweise:

Malen und basteln, Handwerkliche Arbeiten und leichte Gartenarbeiten, Haustiere fittern und
pflegen, Kochen und backen, Anfertigung von Erinnerungsalben oder -ordnern, Musik horen,
musizieren, singen, Brett- und Kartenspiele, Spaziergange und Ausfliige, Bewegungstbungen und
tanzen in der Gruppe, Besuch von kulturellen Veranstaltungen, Sportveranstaltungen,
Gottesdiensten, Friedhodfen, Lesen und vorlesen, Fotoalben anschauen.

Das zusatzliche Leistungsangebot wird in der Regel im Rahmen von Gruppenangeboten stattfinden, kann
in Einzelfallen aber auch eine Einzelbetreuung umfassen, wenn die personliche Situation des Bewohners
dies erfordert. Wie der Inhalt des Leistungsangebots im Einzelnen gestaltet wird, entscheidet die
Einrichtung. Die konkreten Angebote werden in Form einer Wochenplanung festgelegt.

e Das zuséatzliche Leistungsangebot nach § 43b SGB Xl wird ausschlieRlich Gber einen zwischen
Einrichtung und Pflegekassen/Sozialhilfetrdger vereinbarten Zuschlag zur Pflegevergitung finanziert.
Dieser ist nicht Teil des heimvertraglich vereinbarten Heimentgelts, sondern wird in vollem Umfang von
den Pflegekassen bzw. den Sozialamtern oder Versorgungsamtern finanziert. Fur die Bewohner fallt
keine Eigenbeteiligung an.

e Der Verglutungszuschlag zur Pflegevergitung betragt derzeit 6,67 € Euro taglich. Nach dem
Durchschnittsfaktor 30,42 ergibt sich hieraus eine Monatspauschale in Hohe von derzeit 202,90 €. Ist
der Bewohner bei einer gesetzlichen Pflegekasse versichert oder erhalt er Hilfe zur Pflege nach SGB
XIlI oder nach dem Bundesversorgungsgesetz, rechnet die Einrichtung den Zuschlag direkt mit der
Pflegekasse bzw. mit dem Sozialhilfetrager/ Versorgungsamt ab. Ist der Bewohner privat
pflegeversichert, rechnet die Einrichtung den Zuschlag mit dem Bewohner ab, dieser hat jedoch einen
Erstattungsanspruch in voller Hohe gegeniber seiner privaten Pflegeversicherung oder ggf. gegentiber
seiner Beihilfestelle, soweit diese Leistungen nach § 43b SGB Xl tUbernimmt (vgl. z.B. 8 9 Abs. 7
Beihilfeverordnung BW).

e Mit den Pflegekassen ist ein pauschalierendes Abrechnungsverfahren vereinbart. Ist der Bewohner
mindestens einen vollen Tag im Monat in der Einrichtung anwesend, wird die komplette
Monatspauschale abgerechnet. Eine Ausnahme gilt beim Umzug in eine andere Pflegeeinrichtung: In
diesem Fall wird taggenau abgerechnet, wobei der Umzugstag nur von der aufnehmenden Einrichtung
berechnet werden kann.

Sollten Sie noch Fragen haben, wenden Sie sich bitte an die Pflegedienstleitung der Einrichtung Herr
Domenik Ceran.



Anlage 4:

Informationsblatt zum Datenschutz und zur Schweigepflicht

Aufgrund der Vorgaben der EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) haben Sie ab dem 25.05.2018 ein
weitreichendes Informationsrecht zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten im Rahmen der
Aufnahme und des Aufenthalts in unserer Pflegeeinrichtung. Die Verarbeitung erfolgt dabei fir
unterschiedliche Zwecke. Nachfolgend moéchten wir Sie informieren, um welche Datenverarbeitungen es
sich handelt, auf welcher Rechtsgrundlage sie stattfinden und welche Rechte lhnen zustehen.

Vorab wollen wir Ihnen folgende Begriffe ndher erlautern:

Datenverarbeitung: | Jeder Umgang mit personenbezogenen Daten, wie das Erheben, Erfassen,

die Speicherung, das Nutzen, die Ubermittlung an Dritte einschlieBlich eines
Offenlegens sowie die Loschung

Personenbezogene | Personenbezogene Daten im Sinne dieses Informationsblattes sind
Daten Stammdaten, Pflege- und Betreuungsdaten und Abrechnungsdaten

Stammdaten Allgemeine Daten zur Person, wie z.B. Name, Vorname, Zimmer,

,=Heimatadresse®, Geburtsdatum, Geburtsort sowie ggf. Daten lhrer Vertreter
und/oder ggf. lhrer Angehérigen

Pflege- und Daten, die sich speziell auf die Pflege und Betreuung beziehen, wie z.B.
Betreuungsdaten pflegerische Ist-Analysen, Einschatzungen zu besonderen pflegerischen

Risiken, medizinische Informationen, Diagnosen, Arztbriefe und andere
Befunde, Allergien, Gewicht, GroR3e, Vitalwerte, Wunddokumentationen,
Vorlieben bei der Speiseversorgung und bei den Beschéftigungen

Abrechnungsdaten | Die Daten, die wir zur Abrechnung der erbrachten Leistungen bendtigen, wie

z.B. Rechnungsempfanger und Adresse, Bankverbindung, Daten zur
Pflegekasse und zu weiteren Versicherungen, die in Anspruch genommenen
Leistungen

Verarbeitungszwecke und Rechtsgrundlagen fiir die Verarbeitung:

1.

Datenverarbeitung zu Zwecken der Anbahnung eines Aufenthalts, zur Aufnahme und zum
Vertragsabschluss

Zur Anbahnung eines Aufenthalts, zur Aufnahme und zum Vertragsschluss werden in unserer
Einrichtung die Stammdaten der (zukinftigen) Bewohner bzw. ggf. auch ihrer Vertreter verarbeitet.

» (Rechtsgrundlage: Art. 9 Abs. 2h DSGVO i.V.m. § 22 Abs. 1 Nr. 1b BDSG)

Datenverarbeitung zur Erbringung der pflegerischen und betreuerischen Leistungen durch
unsere Einrichtung

Zur Erbringung der pflegerischen und betreuerischen Leistungen werden durch unsere angestellten,
ehrenamtlichen und selbsténdig tatigen Mitarbeiter Stammdaten sowie Pflege- und Betreuungsdaten
der Bewohner verarbeitet. Teilweise werden einzelne Teilleistungen (z.B. spezialisierte Wundpflege)
auch durch externe Personen/Unternehmen tbernommen, die unserer Weisung unterliegen.

> (Rechtsgrundlage: Art. 9 Abs. 2h DSGVO i.V.m. § 22 Abs. 1 Nr. 1b BDSG)

Bestimmte pflegerische Leistungen wie z.B. Blutzuckermessen, Verbandewechsel und
Arzneimittelgabe durfen nur auf Anordnung des Arztes erfolgen (sog. Behandlungspflege). Die fur die
Anordnung und Durchfiihrung der Anordnung jeweils erforderlichen Pflegedaten werden zwischen der
Pflegeeinrichtung und dem jeweiligen behandelnden Arzt ausgetauscht und gespeichert.

» (Rechtsgrundlage: Art. 9 Abs. 2h DSGVO i.V.m. § 22 Abs. 1 Nr. 1b BDSG)

Dariber hinaus informieren sich die Pflegeeinrichtung und arztliche Behandler (Praxen, Kliniken)
sowie nichtarztliche Behandler (Physiotherapeuten, Ergotherapeuten, Medizinische Ful3pfleger usw.)



gegenseitig Uber ihre Feststellungen und Malinahmen, soweit dies fir eine gute Versorgung und
Behandlung erforderlich ist.

> (Rechtsgrundlage: Art. 9 Abs. 2a DSGVO - setzt in der Regel Einwilligung voraus - s. Anlage 7

des Heimvertrags; in medizinischen oder pflegerischen Notféllen ist allerdings die wechselseitige
Information auch ohne Einwilligung zul&ssig: Art. 9 Abs. 2c DSGVO).

Datenverarbeitung zu Zwecken der Abrechnung

Ihre abrechnungsrelevanten Daten werden zur Erstellung der Abrechnung der von uns erbrachten
Leistungen verarbeitet und an den Rechnungsempfanger tibersandt.

> (Rechtsgrundlage: Art. 9 Abs. 2h DSGVO i.V.m. § 22 Abs. 1 Nr. 1b BDSG)
Rechnungsempfanger sind aufl3er lhnen oder der von Ihnen beauftragten Person:

o die gesetzlichen Pflegekassen fir die Abrechnung der allgemeinen Pflegeleistungen bei
gesetzlich Versicherten

» (Rechtsgrundlage: Art. 9 Abs. 2 h, Abs. 4 DSGVO i.V.m. 88 104 Abs. 1, 105 SGB XI)

e gegebenenfalls auch sonstige Kostentrager wie z.B. eine Beihilfestelle, eine private
Pflegeversicherung, ein Versorgungsamt, die Unfallversicherung oder das Sozialamt, sofern
Sie in eine direkte Abrechnung mit diesen eingewilligt haben

> (Rechtsgrundlage: Art. 9 Abs. 2a DSGVO - setzt Einwilligung voraus).
Datenverarbeitung zur Wahrung von Rechtsanspriichen

Unsere Einrichtung darf Ihre Daten auch verarbeiten, wenn dies zur Geltendmachung, Austbung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist.

(» Rechtsgrundlage: Art. 9 Abs. 2 f DSGVO)
Dies betrifft die erforderliche Datenverarbeitung

e zur Beitreibung unserer offenen Forderungen (gerichtliche Geltendmachung, einschlief3lich
Einschaltung von Rechtsberatern, gerichtlichem Mahnverfahren und Klageerhebung bei Gericht)

e zur Verteidigung gegen Schadensersatz- und Riickforderungsanspriiche, die gegen uns erhoben
werden, einschlieBlich der Einschaltung von Rechtsberatern und unserer Haftpflichtversicherung

e zur Anzeige von Straftaten, die von einem Bewohner gegeniber der Einrichtung oder ihren
Mitarbeitern begangen werden, sowie zur Verteidigung gegen strafrechtliche Vorwirfe, die sich
gegen die Einrichtung richten.

Datenverarbeitung zu Zwecken der Qualitatssicherung und -kontrolle und zur Erfullung
sozialrechtlicher Pflichten

Die Qualitat der Leistungserbringung und der Abrechnung in der Einrichtung wird durch interne wie
externe Prifverfahren und Kontrollen tberprift. Auch hierfiir werden personenbezogene Daten von
Bewohnern verarbeitet.

e Qualitatsprifungen durch den Medizinischen Dienst der gesetzlichen Krankenkassen (MDK)
und den Prifdienst des Verbands der privaten Krankenversicherung

(» Rechtsgrundlage: Art. 9 Abs. 2i, Abs. 3 DSGVO i.V.m. § 114 SGB XI)
e Kontrollbesuche der Heimaufsicht
(» Rechtsgrundlage: Art. 9 Abs. 2i, Abs. 3 DSGVO i.V.m. 8 17 WTPG)

e Rechnungsprufung, Controlling, Wirtschaftspriifung durch einrichtungsinterne wie auch durch
die Einrichtung beauftragte Priifer

(» Rechtsgrundlage: Art. 9 Abs. 2 h, Abs. 3 DSGVO i.V.m. § 22 Abs. 1 Nr. 1b BDSG)



6.

e Abrechnungsprifung und Wirtschaftlichkeitspriifungen durch die gesetzlichen Pflegekassen
(» Rechtsgrundlage: Art. 9 Abs. 2 h, Abs. 3 DSGVO i.V.m. 88 79, 104 SGB XI)

e Interne Qualitatssicherungsmafnahmen
(» Rechtsgrundlage: Art. 9 Abs. 2 h, Abs. 3 DSGVO i.V.m. § 22 Abs. 1 Nr. 1b BDSG)

e QualitatssicherungsmalRnahmen durch beauftragte externe Priifer/Auditoren

(» Rechtsgrundlage: Art. 9 Abs. 2 h, Abs. 3 DSGVO i.V.m. § 22 Abs. 1 Nr. 1b BDSG [nicht
unstrittig - falls zur Sicherheit Einwilligung eingeholt wird: Art. 9 Abs. 2 a DSGVO -
setzt Einwilligung voraus])

Erfallung von Meldepflichten

Eine Datenverarbeitung kann auch aufgrund verschiedener Meldepflichten, die unsere Einrichtung
treffen, erforderlich sein.

So treffen unsere Einrichtung folgende sozialrechtliche Auskunfts- und Informationspflichten:

e gegeniuber dem Medizinischen Dienst, wenn dieser den Pflegegrad eines Bewohners in
einem Pflegebegutachtungsverfahren tberpruft - wir sind dann verpflichtet, die erforderlichen
Auskinfte fur das Gutachten zu erteilen sowie erforderliche Unterlagen vorzulegen
(» Rechtsgrundlage: Art. 9 Abs. 2 h, Abs. 3 DSGVO i.V.m. § 18 Abs. 5 SGB XI)

e gegeniber der gesetzlichen Pflegekasse, wenn Praventions- oder Rehamafinahmen
erforderlich sind oder sich der Pflegebedarf geandert hat
(» Rechtsgrundlage: Art. 9 Abs. 2a DSGVO i.V.m. 8 12 Rahmenvertrag gem. 8 75 SGB XI -
setzt Einwilligung voraus)

AuRerdem sind wir verpflichtet, bei nicht nur kurzfristigen Aufenthalten lhren Ein- und Auszug in
unsere Einrichtung an die ortliche Meldebehérde zu melden.
(» Rechtsgrundlage: Art. 9 Abs. 2 g DSGVO i.V.m. § 32 Bundesmeldegesetz)

Wenn Sie in unserer Einrichtung versterben, muss dies dem Standesamt mitgeteilt werden.
(» Rechtsgrundlage: Art. 9 Abs. 2 g DSGVO i.V.m. § 30 Personenstandsgesetz)

Datenverarbeitung zu Zwecken der Kontaktaufnahme mit externen Dienstleistern und zur
Organisation von Terminen

Um von Ihnen bendtigte oder gewiinschte Leistungen externer Dienstleister wie Friseur, Fu3pflege
etc. zu organisieren, werden Stammdaten und ggf. auch Abrechnungsdaten verarbeitet, soweit dies
hierfur erforderlich ist.

Fur die Kontaktherstellung sowie die Termin- und Leistungsorganisation mit externen
Gesundheitsdienstleistern, wie Arzten, Kliniken, Therapeuten, medizinischen FuRpflegern, Apotheken
und Sanitatshausern werden, soweit dies erforderlich ist, Ihre Stammdaten und ggf. auch Pflege- und
Betreuungsdaten verarbeitet.

(» Rechtsgrundlage: Art. 9 Abs. 2h DSGVO)

Sofern die vorgenannten medizinischen Dienstleister besondere Beratungs- und
Dienstleistungsangebote haben (z.B. individuelle pharmazeutische Beratung und
Verordnungskontrolle durch die Apotheke, an individuellen Bedarf angepasstes
Hilfsmittelmanagement), kann hierfur die Bereitstellung weiterer Daten erforderlich werden, was aber
Ihre Einwilligung voraussetzt.

(» Rechtsgrundlage: Art. 9 Abs. 2a DSGVO - setzt Einwilligung voraus)

Erhebung der Daten:

Die erforderlichen Daten erhebt unsere Einrichtung soweit mdglich bei Ihnen selbst. Teilweise erhalten wir



Daten aber auch direkt von Ihren behandelnden Arzten und Therapeuten oder von Krankenh&usern,
Rehakliniken und Pflegeeinrichtungen, die Sie vor oder wéhrend lhres Aufenthaltes betreuen. Auch von
Angehorigen und Bezugspersonen erhalten wir manchmal ergénzende Informationen. Diese Daten
werden bei uns im Sinne einer einheitlichen Dokumentation mit lhren tbrigen Daten zusammengefuhrt

Aufbewahrungsdauer:

Die Dauer der Aufbewahrung richtet sich nach verschiedensten Rechtsgrundlagen, die unterschiedliche
Aufbewahrungsfristen vorsehen. So sind u.a. aus Griinden der Beweissicherung in Haftungsfallen, der
Abrechnung und Sicherung unserer Anspriiche sowie der Vorgaben der ordnungsgemafen Buchfiihrung
unterschiedliche Fristen maf3gebend. Spatestens nach zehn Jahren werden lhre Daten geldscht.

Hinweis auf die berufliche Schweigepflicht:

Ihre Daten werden von Fachpersonal oder unter dessen Verantwortung verarbeitet. Die mit der
Datenverarbeitung befassten Mitarbeiter unterliegen entweder bereits kraft Gesetz oder kraft einer
Verpflichtung durch den Arbeitgeber einer beruflichen Schweigepflicht, die der des Arztes vergleichbar ist.
Wird diese Schweigepflicht verletzt, zieht dies eine Strafbarkeit nach § 203 Strafgesetzbuch nach sich.

Recht auf Auskunft, Berichtigung, L6schung usw.:

Ihnen stehen sog. Betroffenenrechte zu, d.h. Rechte, die Sie als im Einzelfall betroffene Person austiben
kénnen. Diese Rechte kdnnen Sie gegenlber dem Trager der Pflegeeinrichtung gelten machen. Sie
ergeben sich aus der EU Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), die auch in Deutschland gilt:

- Recht auf Auskunft, Art. 15 DS-GVO
Sie haben das Recht auf Auskunft Uber die Sie betreffenden gespeicherten personenbezogenen
Daten.

- Recht auf Berichtigung, Art. 16 DS-GVO
Wenn Sie feststellen, dass unrichtige Daten zu lhrer Person verarbeitet werden, kbnnen Sie
Berichtigung verlangen. Unvollstandige Daten missen unter Berlcksichtigung des Zwecks der
Verarbeitung vervollstandigt werden.

- Recht auf L6schung, Art. 17 DS-GVO
Sie haben das Recht, die Loschung lhrer Daten zu verlangen, wenn bestimmte Loschgrinde
vorliegen. Dies ist insbesondere der Fall, wenn diese zu dem Zweck, zu dem sie urspriinglich
erhoben oder verarbeitet wurden, nicht mehr erforderlich sind.

- Recht auf Einschrankung der Verarbeitung, Art. 18 DS-GVO
Sie haben das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung lhrer Daten. Dies bedeutet, dass lhre
Daten zwar nicht geldscht, aber gekennzeichnet werden, um ihre weitere Verarbeitung oder
Nutzung einzuschranken.

- Recht auf Widerspruch gegen unzumutbare Datenverarbeitung, Art. 21 DS-GVO
Sie haben grundsatzlich ein allgemeines Widerspruchsrecht auch gegen rechtmafige
Datenverarbeitungen, die im 6ffentlichen Interesse liegen, in Ausiibung 6ffentlicher Gewalt oder
aufgrund des berechtigten Interesses einer Stelle erfolgen.

- Recht auf Datentibertragbarkeit, Art. 20 DS-GVO
Sie kénnen verlangen, eine Kopie der Sie betreffenden personenbezogenen Daten in einem
Ublichen und maschinenlesbaren Dateiformat zu erhalten.

Beschwerderecht bei der Aufsichtsbehdérde wegen DatenschutzverstéRen

Selbstverstandlich haben Sie auch das Recht auf Beschwerde bei der Datenschutz-Aufsichtsbehérde,
wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung lhrer Daten datenschutzrechtlich nicht zul&ssig ist. Dies
ergibt sich aus Art. 77 DSGVO. Die Beschwerde bei der Aufsichtshehérde kann formlos erfolgen.

Datenschutzbeauftragter der Pflegeeinrichtung

Unsere Pflegeeinrichtung hat einen Datenschutzbeauftragten bestellt. Seine Kontaktdaten kénnen bei der
Heimleitung eingeholt werden.
Fur weitere Fragen stehen wir lhnen gerne zur Verfligung.



